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TERMO DE REFERENCIA

1. OOBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de Agenciamento de Viagens,
compreendendo os servicos de emissdo, remarcagcdo e cancelamento de passagens aéreo nacional e
internacional, além da reserva de hotel, para o projeto "Capacitacdo de servidores por meio do Programa
Innovation Management Professional (IMP), em parceria da Escola de Negdcios Internacionais e
Empreendedorismo (SIBE) da Steinbeis University Berlin (STEINBEIS)", conforme especificagdes técnicas
contidas no item 3 do presente termo de referéncia.

LOTE UNICO

Item Descrigao Prestacdo de | Quantidade |Valor Estimado| Valor Total
Servigo Unitario R$ maximo - R$
1 |Emissao de Bilhetes |Assessoria, 41 R$ 138,78 R$5.689,98
de Passagens — Voos |cotagéo,
Internacionais reserva e
Emissédo
2 |Alteracdes e/ou Alteracéo, 41 R$ 138,78 R$5.689,98
Cancelamentos de Cancelamento
bilhetes de e reembolso
passagens — Voos
Internacionais
3 |Reservade Assessoria, 273 R$530,21 R$144.748,17
hospedagens cotagao,
internacionais reserva (quarto
duplo) e
Emissédo
4 | Seguro Viagem 41 R$155,36 R$ 6.369,76
* TOTAL GLOBAL - - - R$ 162.497,89

1.2 o lote Unico do quadro do subitem 1.1 também é composto de itens referentes aos repasses dos
valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razao da
emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e
internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos
seguros viagem contratados, conforme discriminado no quadro abaixo:



JFACTO

FUNDAGAD DE APOID AQ DESENVOLVIMENTO
DA CIENCIA E TECHOLOGIA

LOTE UNICO ( COMPLEMENTO)

Iltem Descricao Servico

5 |Repasse — Voos Internacionais |Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razéo da
emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagens em voos internacionais

adquiridos
6 |Repasse — Hospedagens Valores de tarifas e taxas devidas aos hotéis ou
Internacionais eventuais multas em razao da emisséo, alteragéo,

cancelamento ou reembolso de hospedagem adquirida.

1.3 Ositens 5 e 6, do quadro acima, ndo serdo objeto de formulagao de precos e lances pelos licitantes.

2. JUSTIFICATIVA

Para cumprimento de sua funcdo social, a Fundac¢do de Apoio ao Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
necessita realizar a capacitacdo de servidores da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica por meio do Programa Innovation Management Professional (IMP), em parceria com a Escola
de Negdcios Internacionais e Empreendedorismo (SIBE) da Steinbeis University Berlin (STEINBEIS)
conforme convénio n? 13/2017, firmado entre o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo e a Fundagao de Apoio ao Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia - Facto.

Destarte, considerando a necessidade da Facto em executar o referido projeto, verifica-se a necessidade
da compra de 41 (quarenta e uma) passagens aéreas e 615 (seiscentos e quinze) diarias de hospedagens,
conforme plano de trabalho apresentado e parte integrante, do referido convénio, para a sua perfeita
execugao.

Ademais, verificou-se a viabilidade em realizar as referidas compras, das passagens e hospedagens, com
somente uma agéncia de viagens, para facilitar o traslado dos participantes da capacitacdo, e maior
controle gerencial do projeto.

3. ESPECIFICACAO TECNICAS

3.1 Coberturas minimas exigidas para o seguro viagem Internacional :

Assisténcia médica acidente Assisténcia médica enfermidade Extravio definitivo de bagagem

US$ 60.000,00 US$ 60.000,00 US$ 1.000,00

3.2 Calculo de previsado do valor total a ser gasto com a emissdo das Passagens Aéreas Internacionais:
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Iltem | Valor estimado da Passagem ida | Quantidade TOTAL
e volta + DU (R$)
A R$ 5.631,30 41 230.883,30

3.3 Os valores apresentados no item 3.2 sdo meramente exemplificativos dos custos que poderdo ser
incorridos com a emissao dos bilhetes somados aos custos de DU.

3.4 Uma vez que os valores das passagens aéreas sao variaveis, ndo ha como estimar um valor exato entre
a data de pesquisa de precos, a data de publicacdo do edital, a data de execuc¢do do pregdo, a data de
assinatura do contrato e posterior solicitagdo de emissdo dos bilhetes. Sendo assim, devera ser utilizada
a Taxa de Assessoramento (DU) para estimativa de precos do certame, uma vez que o valor das passagens
é variavel e depende da Cia Aérea e nao da Agéncia de Viagens.

4. PROPOSTA

4.1 A Proponente devera apresentar proposta observando as informagdes descritas no item 3 deste
Termo de Referéncia e demais requisitos deste instrumento.

4.2 A Proponente devera apresentar 3 (trés) atestados de capacidade técnica, de que ja realizou e/ou
realiza servigo semelhante, ao item 3 deste Termo de Referéncia.

4.2-A Para validacdo do atestado de capacidade técnica, o servico ora narrado, ndo podera ter sido
findado a mais de 90 (noventa) dias, a contar da publicacdo do Edital do Pregdo, para a contrata¢do do
servigo.

4.3 A proponente devera apresentar proposta conforme modelo anexo ao edital.

4.4 A proposta de valor devera destacar os valores unitarios de cada item, respeitando o valor estimado
como o maximo a ser pago pela Fundagdo, conforme tabela contida no item 01 (Do Objeto).

4.5 O critério de julgamento, para definicdo da empresa vencedora, serd pelo menor valor global
apresentado.

5. DA ENTREGA

5.1 O fornecedor devera iniciar a prestacdo de servico imediatamente a aprovacdo da proposta e
assinatura do contrato.

5.2 A realiza¢do do servigo, obedecendo o horario comercial, deverd ser mantido por um prazo de 12
meses, a contar da data de assinatura do contrato, obedecendo as especifica¢des.

5.3 Os servigos serdo recebidos:

a) provisoriamente, para posterior verificagdo de conformidade, do servigo solicitado, com as
especificagdes constantes na proposta Comercial;

b) definitivamente, depois de efetuada a verificagdo referida na alinea anterior, com consequente
aceitagao.

5.4 A entrega dos servigos devera ser feita no local especificado abaixo, ou em outro determinado pela
contratada, a qualquer tempo:
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FACTO - Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia

Enderec¢o: Rua Wlademiro da Silveira, 75 — Jucutuquara — Vitdria — ES — CEP:29040-830

6. DA GARANTIA

6.1 Os servicos deverdo apresentar garantia minima para o periodo de 15/07/2018 a 15/08/2018, ou
enquanto durar o projeto.

7. DA FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS — CONDIGOES GERAIS

7.1 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com acionamento por e-mail e telefone, cujo numero devera ser fornecido a
CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

7.2 A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagGes realizadas por e-mail ou
telefone, bem como efetuar a gravacdo das chamadas telefonicas.

7.3 Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

7.4 As gravagoes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo nao inferior a 6 (seis)
meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

7.5. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS
Este servico compreende:

7.5.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETE DE PASSAGEM o servico prestado
pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores op¢Ges de voos,
devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

7.5.2.Cotacdo: serd realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informacgdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocgoes
tarifarias vigentes.

7.5.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela mesma companhia
aérea, visto que esta condicao pode oferecer menores valores de TARIFAS.

7.5.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotacgdo, as seguintes informacgdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Durac¢do do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.
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7.5.3. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as
disposicdes anteriores, com base nas informacgdes das cotagdes contidas na etapa anterior.

7.5.4. A CONTRATADA apresentard por e-mail a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de

validade da reserva e demais dados contidos na cotagdao para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a

necessaria aprovagao.

7.5.4.1. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA para a criagao
da reserva:

a) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

c) Natureza de viagem: missdo permanente, transitdria ou eventual, no caso de viagem
internacional;

d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

i) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

k) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

o) Endereco eletrénico do passageiro;

p) Classe de voo: econOmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

q) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

r) Eventual deficiéncia do passageiro.

7.5.4.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagcdo de
cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

7.5.5. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informacdes de reserva contidas na
etapa anterior.

7.5.5.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

7.5.5.2.0 BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE
SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagao previamente informado.
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7.6. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS

7.6.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando
subsidiar a decisdo sobre a alteragdao ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais
vantajoso para a CONTRATANTE.

7.6.2.As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, por E-MAIL
ou telefone, discriminadas por trecho.

7.6.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitagao de
nova assessoria para indicacdo das opc¢des que melhor atendam a demanda.

7.6.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicagdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

7.6.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situa¢do na qual o valor do BILHETE DE
PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

7.6.5. ACONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em considera¢do o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

7.7. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS
Este servigo compreende:

7.7.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda

7.7.1.1. A informacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas informac¢des do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

7.7.1.2. Apds o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranca de
taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

7.7.1.3. Todas as solicitagcbes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES
DE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 6.7.4 e subitem.

7.7.2. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as cotag¢des citadas nos subitens 6.3.2 e 6.4.2, a UNIDADE SOLICITANTE
verifica que hd melhor relagdo custo x beneficio com nova emissao, e ndo com a alteragao
do BILHETE DE PASSAGEM,;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

7.7.2.1. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE

DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria, informando nova
cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgao e posterior aprovacao, cabendo nesse caso
cobranca de remuneracao pela nova emissao.

7.7.2.2. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por e-mail
ou telefone, com base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido
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7.8. REEMBOLSO

7.8.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea,
o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da
taxa de embarque.

7.8.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe
seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

7.8.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dard por intermédio de glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea,
discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

7.8.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.
7.8.4.1. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial,
contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72
(setenta e duas horas).

7.8.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do valor a que
tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

7.8.6. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condi¢cdes de sua aplicagdo,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

7.8.7. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitagao.

7.9. HOSPEDAGEM

7.9.1. A CONTRADADA devera garantir a hospedagem para 41 (quarenta e uma) pessoas, na cidade de
Sttutgart, de modo a observar a economicidade, quantidade e género (29 homens e 12 mulheres), em
hotel 4 estrelas, preferencialmente no raio maximo de 5KM da Universidade Steinbeis, com facilidade
de acesso a esta¢Bes de metrd e transporte publico, durante o periodo de 22/07/2018 (domingo) a
04/08/2018 (sdbado), ou enquanto durar o programa.

7.10. SEGURO VIAGEM

7.10.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 8
(oito) horas apds a formalizacdo da demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de
SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as
regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de
Seguros Privados.
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7.10.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 6 (seis) horas apds autorizacdo
pela CONTRATANTE.

7.10.3. Os servicos de emissdao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdao, emissdo, alteracao,
cancelamento e reembolso.

7.10.4. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM
qguando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo, neste
caso, a CONTRATADA cobrar remuneracgao adicional pela prestagdo deste servigo.

7.10.5 A tabela contida no item 3.1, devera servir como referéncia ao limite minimo de cobertura.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. O fornecedor obriga-se a proceder as entregas do servico, conforme a demanda e especificacGes,
responsabilizando-se por qualquer desembarago posterior.

8.2. A inobservancia ao disposto no subitem 6.1, deste item, implicard no ndo pagamento do valor devido
ao Fornecedor, até que ocorra a necessaria regularizagao.

8.3. O fornecedor devera responder as solicitagdes da contratante em, no maximo, 24 horas, sob pena de
quebra do contrato de prestacdo de servico, podendo acarretar a rescisdo, de forma unilateral, pelo
contratante, a qualquer tempo e sem Onus a este.

8.4. As respostas, as solicitacGes, devem conter todos os dados necessarios para o deslocamento dos
participantes/viajantes/hospedes e controle da contratante, ou seja: valores, horarios, itinerantes, rotas,
previsoes, locais e traslados entre outros necessarios ou, até mesmo, posteriormente solicitados.

8.5. A contratante é responsavel por solucionar todo e qualquer desembarago que por ventura possa
ocorrer durante a presta¢ao do servigo contratado.

8.6. Executar os servicos conforme as especificagdes do contrato, do qual fazem parte o edital e anexos,
bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.7. As tentativas de contato telefébnico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo resultar em
comunicag¢do com o atendente em prazo de espera n3o superior a 01 (um) minuto.

8.8. As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

8.9. Prestar informacgdes requeridas pelos usuarios;

8.10. O prazo maximo para atendimento das demandas serd de 72 horas.

9. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO NA LICITACAO

9.1. Além das condi¢des gerais estabelecidas na legislacdo e normas reguladoras que disciplinam a
participacdo em processos licitatérios para contratacdo de servicos, relativamente aos aspectos de
prova de regularidade fiscal e trabalhista, habilitacao juridica e qualificagdo econdmico-financeira, serao
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exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes condicdes de qualificacdo técnico-operacional para
participacao na licitacdo:

a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

b) ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no
Cartério de titulos e documentos, juntamente com a sua traducdo juramentada ou
contrato com consolidadora;

c) declarac¢do de que é proprietdria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional
eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas
brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas
estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

d) declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou
privado demonstrando que executa contrato de prestacdo dos servicos de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM e HOSPEDAGEM
INTERNACIONAL, concomitantemente.

9.2.N3do serdo permitidas a subcontratagdo e a participagdo de empresas em consorcio.

10. DAS OBRIGAGOES DO FACTO
10.1. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessdrios ao pagamento da CONTRATADA,;
10.2. Efetuar o recebimento dos servigos, verificando se esta em conformidade com o solicitado.

10.3. Comunicar ao fornecedor quando da constatagao de qualquer irregularidade.

11. DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancdrio, em conta-corrente indicada pela
contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da emissdo da Nota Fiscal e posterior ateste de
conformidade, pelo setor solicitante do servico, seguido de consulta “On-Line” e regularidade no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas pelo adjudicatario, sem justificativa
aceita pela Facto, resguardados os procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar, nas seguintes
sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total dos itens ndo entregues, por dia de atraso
injustificado na entrega dos mesmos, limitados em 10 (dez) dias; decorrido este prazo serd aplicado, além
da multa aqui imposta, o disposto na préxima alinea, sem prejuizo de demais cominacgdes legais;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total dos itens ndo entregues, pela recusa injustificada do
adjudicatario em entregar os mesmos;
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d) Impedimento de licitar e de contratar com a Facto e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
05 (cinco) anos.

12.2. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima serdo recolhidos a conta da Facto, via
Guia de Recolhimento da Unido - GRU, ou descontados dos pagamentos devidos, a critério da
Administracdo, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera
cobrada na forma da Lei.

12.4. A aplicacdo das sangbes aqui previstas ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas
nas Leis 10.520/2002 e 8.666/1993, bem como outras legislacbes se aplicaveis forem, inclusive
responsabilizacdo da CONTRATANTE por eventuais perdas e danos causados a Administragao.

12.5. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicag¢do enviada pelo Ifes.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A Facto podera realizar acréscimo ou supressées que se fizerem necessarios, respeitados os limites
do art. 65 da lei 8.666/93 e suas alteracbes, tendo como base os precos da proposta do fornecedor.

13.2. O ndo cumprimento do disposto neste termo, implicard a aplicacdo das penalidades cabiveis
consoante ao que dispde a lei 8.666/93 e suas alteragdes.

13.3. Caso ndo haja expediente na data marcada para a entrega do material, ficard automaticamente
adiada para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local indicado neste Termo de Referéncia.

KARINE DE CASTRO DUHZ
Coordenadora de Suprimentos e Aquisicoes



