JFACTO

FUNDACAC DE APOIC AQ DESENYOLVIMENTD
DA CIENCIA E TECHNOLOGIA

ANEXO | UASG:
462939

TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia destina-se a estabelecer normas relativas a aquisi¢cao de licencas-desoftware, bem
como subsidiar as empresas interessadas na elaboracdo de suas propostas.

O presente termo rege-se pelo Decreto n? 8.241, de 21/05/2014, aplicando-se subsidiariamente asdisposicdes da
Lei n2 8.666/93.

1. O OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo, Registro de Precos para futura e eventual a contratacdo de servico para
atender as demandas relacionadas a tecnologia da informacdo informacdo (Suporte Tecnoldgico e Apoio
Técnico), a fim de dar subsidios quanto a estrutura e desenvolvimento das atividades referente aos processos
de sele¢do a serem solicitados pelas entidades/institutos apoiados pela Facto.

1.2. As condig¢Bes, descricGes e quantidades estdo estabelecidas neste Termo de Referéncia. Havendo
divergéncias entre a descri¢do do objeto constante deste edital e o descrito no site www.gov.br/compras/pt-br,
no “SIASG” ou na Autorizacdo de fornecimento, prevalecera, sempre, a descricdo no Edital, neste Termo de
Referéncia e seus anexos. As descricbes constantes na nota fiscal deverdo estar conforme descri¢cdes deste
Termo de Referéncia.

1.3. Solicitamos que na descrigdo complementar (site www.gov.br/compras/pt-br) sejam apresentadas todas
as informacgdes do item cotado.

1.4. Optou-se pela aquisicao por Sistema de Registro de Pregos pela necessidade de parcelamento da entrega
dos produtos, em razdo da implanta¢do do projeto, assim ndo sendo possivel determinar o periodo exato para
a entrega.

1.5. Caso seja necessario, serdo solicitados prospectos e/ou amostras dos itens a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar. Caso ndo seja aceito o apresentado para andlise, a licitante serd
desclassificada, sendo exigido do segundo colocado e assim sucessivamente, até ser classificada uma empresa
gue atenda plenamente as exigéncias do ato convocatdrio. O prazo de envio da amostra devera ser de até 3
(trés) dias uteis.

1.6. A Autorizacdo de Fornecimento serd enviada, preferencialmente, por e-mail, para tanto asempresas
devem atualizar suas informacdes cadastrais no site www.gov.br/compras/pt-br.

1.7. Na nota fiscal, no campo “dados adicionais/informacdes complementares” as empresas deverdo
informar seus telefones, e-mail e dados bancarios.

1.8. O precgo estimado podera sofrer alteracdo até a data de abertura do Pregao.
1.9. As licitantes vencedoras deverdo atender a toda a legislacdo afeta a area e normas técnicasem vigor

correspondentes aos produto, pelos érgaos e agéncias reguladoras competentes e também conforme indicagdo
do fabricante/produtor.
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2. ESPECIFICAGOES TECNICAS E ORCAMENTO

DA CIENCIA E TECHNOLOGIA

2.1. A prestacdo do servico “comum” pretende atender as demandas, conforme especificacGes constantes do

presente termo, sendo que o item é de contratagdo exclusiva de ME/EPP/COOP.

2.1.1. O orcamento total estimado para a prestacdo do servico é de RS 2,72 (dois reais e setenta e dois
centavos) por cada inscrigdo homologada no processo seletivo a ser contratado. O valor de referéncia foi obtido
nos termos do Art. 42, do Decreto n? 8.241, de 21/05/2014 e artigo 62 da IN n2 73, de 5 de agosto de 2020, sendo
0 pre¢o maximo estimado e admitido por item:
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1. Suporte  Tecnoldgico -
Sistema de Gestdo de Processos
de Selecdo (SGPS)

a. O SGPS ofertado devera
suportar a quantidade de inscritos
gue houver nos processos de
selecdo objeto deste termo de
modo on-line.

b. O SGPS devera ser
compativel com leitoras de cartéo
padrdo de mercado.

b.i O SGPS devera gerar e
exportar arquivos com dados dos
candidatos classificados aptos
para requerimento de matricula
compativel com o sistema de
gerenciamento académico da
instituicao.

b.ii O SGPS devera disponibilizar
ambientes para realizacdo de
inscrigéo, requerimento de
matricula (em caso de PS de
aluno), avaliacdo pela banca de
cada etapa, bem como, upload de
documentos conforme
categorias/topicos previstos em
edital.

C. O SGPS devera ter a opcéo
de redirecionamento do site do
solicitante do processo seletivo
diretamente para o “ambien-te de
inscricao” que constara no site da
contratada, para que assim o
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candidato realize a inscri¢ao.

d. Area para os candidatos

i. O SGPS deveréa permitir ao
candidato:

1. Inscrever-se no processo
de selecéo;

2. Realizar atualizacéo
cadastral;

3. Acompanhar todo o]

processo de inscricdo com status
indicativo de sua situacéo;

4. Solicitar a isen¢do da taxa
de inscri¢ao;

5. Informar deficiéncia (PcD)
guando existente;

6. Registrar-se  em agles
afirmativas;

7. Registrar notas no

momento da inscrigdo

8. Emitir e reemitir o boleto
bancéario ou GRU cobranca;

9. Emitr o cartdo de
confrmacdo de inscricdo e/ou
documentos necessarios para
correta identificacdo do candidato;

10.  Solicitar atendimento
especial para realiza¢éo de prova.

ii. O SGPS devera prover
area para visualizacdo de
publicagbes:

1. Resultado de pedidos de
isencao de taxa.

2. Resultado de pedidos de
atendimento espe-cial.

iil. O SGPS devera possibilitar
a abertura e visualizacdo de
recursos pelos candidatos com a
possibilidade de envio de arquivos
comprobatérios do argumento
apresentado.

iv. @) SGPS devera
disponibilizar para o candidato os
da-dos resultantes das etapas de
avaliagdo que com-pdem um
processo de selecéo (espelhos de
provas, cartbes respostas, etc).
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V. O SGPS devera possibilitar
0 envio de arquivos com-
probatorios de condicbes
especiais que como forma de
homologacdo de sua inscricdo
(Laudos médicos, documentacao
de programas sociais, titulos
acadé-micos, titulos profissionais,
documentacao académi-ca, etc).

e. Area administrativa

i. O SGPS devera permitir a
montagem de processos de
selecdo (concursos publicos,
processos seletivos de alunos,
processos seletivos simplificados
de alu-nos, processos seletivos
simplificados de docentes) por
meio da criacdo de etapas.

ii. O SGPS devera permitir a
selecdo das etapas que irdo
compor um determinado processo
de selecéo.

iii. O SGPS devera permitir a
combinacdo de etapas com

aproveitamento de
funcionalidades entre as mes-
mas.

iv. O SGPS devera permitir
minimamente a criacdo das
etapas abaixo contemplando as
seguintes caracteris-ticas
minimas:

1. A Etapa Preliminar devera
permitir:

a. Cadastrar as unidades de
realizacdo de prova;

b. Cadastrar as formas de
pagamento com op¢ao minima
para GRU Cobran-ca e Boleto
Bancario;

C. Registrar os resultados de
julgamen-tos sobre pedidos de
isencao de ins-cricéo;

d. Controlar e acompanhar os
paga-mentos das inscricbes por
meio de interface com sistema
bancario ( Re-tornos bancéarios);

e. Emitir e publicar os
relatérios de ins-cricbes;
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f. Homologar inscricdes.

2. A Etapa de Prova Objetiva
devera permitir:

a. Cadastrar a infraestrutura
necessaria (locais de prova e
recursos humanos) para a
realizacdo das provas;

b. Realizar a distribuicdo de
candidatos em locais de prova,

C. Gerar o0 arquivo de
inscricdo do can-didato (sala /
perfil);

d. Preparar o cartdo-resposta;
e. Possuir mecanismos para
armazenar as provas
digitalizadas;

f. Registrar eletronicamente

0S (gabari-tos de resposta

(conforme item “2” alinea "g” desta
descrigéo);

g. Permitir a corregéo
automatica das provas de acordo
com gabaritos de respostas;

h. Disponibilizar o espelho de
prova do candidato;

i. Aguardar a solicitagdo de
recurso pe-lo candidato;

j- Gerar senha para os perfis
de bancas de concurso;

K. Analisar e julgar recursos
dos candi-datos;

l. Informar respostas dos
recursos;

m. Alterar resultado dos
candidatos apds recursos, quando
necessario;

n. Elaborar relatorio final da
fase.

3. A Etapa de Prova
Discursiva devera permitir:

a. Cadastrar a infraestrutura
necessaria (locais de prova e
recursos humanos) para a
realizacdo das provas;

b. Realizar a distribuicdo de
candidatos em locais de prova,
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C. Gerar o arquivo de
inscricdo do can-didato (sala /
perfil);

d. Preparar o cartdo-resposta;
e. Possuir mecanismos para
armazenar as provas
digitalizadas;

f. Registrar eletronicamente

0s gabari-tos de resposta;

g. Permitir a corregéo
automética das provas de acordo
com gabaritos de respostas;

h. Disponibilizar o espelho de
prova do candidato;

i. Aguardar a solicitagdo de
recurso pe-lo candidato;

j- Gerar senha para os perfis
de bancas de concurso;

k. Analisar e julgar recursos
dos candi-datos;

l. Informar respostas dos
recursos;

m.  Alterar resultado dos
candidatos apds recursos, quando
necessario;

n. Elaborar relatério final da
fase.

4, A Etapa de Prova de
Desempenho Didatico devera

permitir:

a. Disponibilizar formulario on-
line para avaliagdo da banca;

b. Gerar senha para
avaliadores;

C. Disponibilizar ~ formul&rio
final de no-tas no site;

d. Aguardar solicitagdo de
recurso;

e. A analise e julgamento dos
recursos;

f. Informar  resposta aos
recursos;

g. Alterar resultado do
candidato;

h. Elaborar relatério final da
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fase.

5. A Etapa de Prova de Titulos
devera permitir:

a. Receber upload de

arquivos digitali-zados do
candidato;

b. Cadastramento de perfil de
acesso para coordenador local;

C. Realizar agendamento
para validacao de titulos;

d. Validar  titulos  (gerar
formulario e programa de incluséo
de notas);

e. Cadastramento de perfil de
acesso para avaliadores;

f. Avaliar documentos;

g. Gerar nota final da analise
de titulos;

h. Disponibilizar o resultado
final;

i. Aguardar solicitagdo de
recurso;

j- Analisar e julgar recursos;

K. Informar  resposta  aos
recursos;

l. Alterar resultado do
candidato;

m. Elaborar relatorio final da
fase.

6. A Etapa de Prova Etnica
devera permitir:

a. Cadastramento de perfil de
acesso para coordenador da
avaliacéo;

b. Realizar agendamento
para validacdo da autodeclaracao
de cor;

C. Cadastramento de perfil de
acesso para avaliadores;

d. Gerar nota final da etapa;

e. Aguardar solicitacdo de
recurso;

f. Analisar e julgar recursos;

g. Informar  resposta  aos
recursos;
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h. Alterar resultado do
candidato;

i Elaborar relatério final da
fase.

V. O SGPS devera permitir a
criacdo de perfis de acesso para
as funcionalidades previstas nas
etapas.

Vi. Para todas as etapas o
SGPS devera permitir:

1. o monitoramento e
acompanhamento das inscricdes
com a possibilidade de geracédo de
gréficos de demanda e relatorios;

2. A configuragéo de periodos
para abertura de recursos;

3. Envio de comunicagbes
para 0s candidatos
individualizadas ou em lote;

4, O cadastramento de locais
de prova;

5. Configuracédo do periodo de
inscri¢ao;
6. Alocacdo de candidatos

nos locais de prova (por cargo, por
curso, por opcao de local de

prova);

7. Cadastramento de horarios
de realizacdo de provas;

8. A eliminag&o de candidatos
do processo de selecao;

9. Possibilidade de utilizacdo
de Tecnologia OMR

(Reconhecimento  Optico  de
Marca-¢cbes) para correcdo de
provas;

10. Possibilitar o arquivamento
dos espelhos de prova;

11. Configuragdo de notas e
regras para proces-samento de
resultado final de etapa;

12. A Importagdo com arquivos
de notas;

13. Configuragédo de regras de
eliminacéo e de-sempate por fase;

14. Gerenciar recursos
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impetrados.
15. Realizar upload de
documentos comprobatorios

solicitados em edital

16. Possibilitar realizacdo de
recurso e de analise pela banca
com emissao de resultado.

vi. O SGPS devera emitir
minimamente 0s seguintes re-
latorios:

1. Inscritos;
2. Recursos;

3. Pedidos de isencéo de taxa
de inscricao;

4, Pedidos de condicbes
especiais;

5. Pedidos de devolucdo de
taxa de inscricéo;

6. Pedidos de inscricdo a
vagas reservadas;

7. Concorréncia
(candidatos/vaga);

8. Cobrancas emitidas;

9. Lista geral de candidatos
com seus respecti-vos locais de
prova;

10. Mapa da alocacéo;
11. Etiquetas;

12. Emissao de cartdes-
resposta (prova objetiva e
dissertativa);

13. Lista de presenca por sala;
14. Atas de prova,
15. Gabarito oficial;

16. Candidatos presentes e
ausentes;

17. Resultado parcial, €;
18. Resultado final.

viii. O SGPS Exportar dados no
layout padrdo do sistema de
gestdo académica do Solicitante
do processo sele-tivo (Q-
Académico);

iX. O SGPS deveré atualizar o
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relatério dos candidatos
habilitados e aprovados sempre
gue houverem alte-ragcbes por
causa de desisténcias, recusa de
cargos, etc;

X. O SGPS devera indicar
permanente 0s proximos can-
didatos a serem convocados;

Xi. O SGPS devera possuir
integragdo com SISTAC (Sis-tema
de Isencdo de Taxa de Concurso
— Ministério de Desenvolvimento
Social) para processamento das
so-licitagbes de isengdo no
CadUnico.

2. Apoio Técnico e Suporte —
Servico de Gestdo de Processos
de Selecdo (SEGPS)

a. A contratada devera prestar
servico para 0s seguintes pro-
cessos de selecéo:

l. Concurso Publico -
Técnicos-Administrativos em Edu-
cacao;

Il. Concurso Publico -
Docentes Graduados e
Especialis-tas;

1. Processos Seletivos de
Alunos;

V. Processos Seletivos de
bolsista/celetista;

V. Processos Seletivos
diversos a depender da deman-
da;

b. Os numeros de inscricdes

apresentados sdo quantitativos
es-timados pelo solicitante do
processo seletivo para os respec-
tivos processos de selecdo
observando a demanda passada
pelos mesmos.

C. A contratada devera assistir
as Comissodes de Processos Sele-
tivos e responsaveis indicados
pela contratante para gerenci-
amento do sistema, durante as
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etapas dos processos de se-lecédo
objeto dessa contratacdo, no
prazo maximo de 3 (trés) horas.

d. A empresa devera prover
estrutura propria de armazena-
mento do SGPS se
responsabilizando por sua
disponibilidade, integridade e
confidencialidade.

e. Ao final de cada processo
de selecdo a contratada devera
re-alizar o backup (copia de
seguranca) de todas as
informagbes e enviar para o0
solicitante do processo seletivo
em formato digital (Banco de
dados) além dos respectivos
dados em rela-torios de texto.

f. A contratada devera efetuar
0S ajustes no sistema sempre que
se fizerem necessérios ao pleno
suporte aos Processo de Selecdo
do solicitante do processo seletivo
nos prazos e formas estipulados
pelas Comissdes de Processos
Seletivos sem a incidéncia de
cobrancas adicionais.

g. A empresa devera recolher
todos os cartdes-respostas em
local indicado pela Facto (dentro
da Grande Vitéria), digitali-za-los,
inserir a informagdo dentro do
sistema, fazer a confe-réncia e
gerar os resultados, obedecendo
o cronograma do Edital, e
devolvé-los  organizados de
acordo com o “ensala-mento” no
periodo maximo de uma semana,
em local indica-do pela Facto,
responsabilizando pela seguranca
dos gabari-tos coletados.

h. A empresa deverd manter o
acesso aos processos de selecéo
por meio do SGPS por 20 anos,
contados a partir da homolo-
gacéao do resultado final.

i. Dever4 a contratada se
atentar, na realizacdo dos
servicos, a acessibilidade das
informagcbes aos  candidatos
portadores  de necessidade
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especiais (PNE), resguardado o
direito dos mesmos em efetuarem
as suas inscricbes sem qualquer
limi-tacdo

j. O servico deverd ser prestado
em tempo integral enquanto
perdurar o periodo do certame
(inicio das inscricbes e
homologacéo do certame).

2.1.2. As empresas devem apresentar proposta considerando valores unitarios por inscricdes homologadas e um
valor “Fixo” para projetos com até 1.000 (mil) inscritos.

2.1.3. O local de entrega do servico, sera:

- FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA E TECNOLOGIA - FACTO, instituicao
privada, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ n2 03.832.178/0001-97, sediada na Rua Wlademiro da
Silveira, n? 75, Bairro Jucutuquara, Municipio de Vitéria, Estado do Espirito Santo, CEP 29.040-830,
telefone: (27) 3323-4170, WhatsApp: (27) 98115-5436.

2.2. A especificacdo foi elaborada de modo a garantir a qualidade e usabilidade do produto especifico, uma vez
que justificado pela equipe técnica a necessidade do mesmo, sem restringir a competitividade dos fornecedores
no certame.

2.3. Ascontratacdes poderdo ser fracionadas, durante a vigéncia do Termo de compromisso/Ata de Registro de
Precos, nas quantidades necessdrias a atender cada demanda do projeto, em sua respectiva fase.

2.4. O produto serd entregue apds emissdo de Autorizacdo de Fornecimento.

2.4.1. A contratada obrigar-se-3a a efetuar a entrega da totalidade dos itens solicitados na Autorizagdo
de Fornecimento, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias, prazo este contado a partir do recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento, sendo considerado inadimplente a entrega de outra forma, ensejando,
consequentemente, a convocagao da segunda colocada, ensejando ainda as penalidades cabiveis.

2.5. O prazo a que se refere o subitem anterior poderd ser prorrogado, a critério da Administragao, desde que
requerido pela adjudicada por escrito, em 48 (quarenta e oito) horas antes do seu termo final e desde que ocorra
motivo justificado.

2.6. A contratada deve se dirigir a Coordenadoria do Projeto para verificagdo da quantidade e qualidade do
produto fornecido, por parte do responsavel pelo Setor e do solicitante.

2.6.1. Apds, o produto serd encaminhado, pela Contratada, ao responsdvel especificados no presente
Termo.

2.7. A contratada obriga-se a responder pela qualidade e integridade do produto.

2.8. As licitantes vencedoras deverdao atender a toda a legislacdo afeta a area e normas técnicas em vigor
correspondentes ao produto, expedidas pelos érgdos e agéncias reguladoras competentes.
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2.9. Na entrega, os produtos deverdo estar em perfeitas condi¢bes, em estrita observancia dos termosdo edital,
das especificacdes do Termo de Referéncia e proposta, acompanhada da respectiva nota fiscal detalhada.

2.9.1. A ndo observancia desta condicdo implicard em inaceitagcdo, sem que caiba qualquer tipo de
reclamacao por parte do fornecedor inadimplente, isentando a FACTO de qualquer indenizacao.

2.10. A contratada substituird, no prazo de dez dias, o item fornecido no qual seja verificado qualquer
deterioracdo, defeito de fabricacdo ou ma qualidade (no que couber), sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢Ges
administrativas previstas no edital.

2.10.1. O prazo acima estipulado serd contado a partir do recebimento de notificacdo expedida pela
Facto, na qual estara detalhado o vicio apurado no produto.

2.10.2. Nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme disposi¢des dos artigos 12,13, 18 e
26, a contratada responderd pelos vicios e defeitos decorrentes do produto por ela entregue.

2.11. Acontratada é responsavel pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13,
18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

2.11.1. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de a Contratada, a critério da FACTO,
substituir, reparar, corrigir, remover as suas expensas, no prazo maximo de trés dias, o produto com avarias ou
defeitos.

2.12. A contratada deverd comunicar a Facto, no prazo mdaximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do prazo
da entrega os motivos que impossibilitem o cumprimento dos prazos previstos, com a devida comprovacao.

2.13. A FACTO rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento em desacordo com as condicGes estabelecidas
no edital e no Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia (Facto) fard a aquisicdo dos itens
descritos considerando a necessidade de gerenciar constantemente processos de selegao para ingressos de
discentes; a eventual necessidade de realizagdo de concursos para provimento de cargos publicos de docentes
e técnicos administrativos em educagdo; a inexisténcia de suporte tecnoldgico proprietario; a necessidade de
apoio técnico operacional nas etapas que constituem um processo de sele¢do; justifica-se contratacdo de
Empresa Especializada em Servicos de Gestdo de Processos de Selecdo para provimento de Suporte Tecnoldgico
e Apoio Técnico para os processos de selecdo de acordo com as especificagdes constantes nesse termo.

3.2. De acordo com a modalidade de contratacdo eleita, a FACTO firmara ajuste com a empresa que apresentar
o menor valor pelo item.

3.3. Justifica-se a firmacdo do Termo de Compromisso/Ata de Registro de Precos para contratagSes futuras,
com base no Art. 40 do Decreto n2 8.241/2014, haja vista ndo ser possivel mensurar exatamente o quantitativo
a ser necessario e por possibilitar aquisicdes parceladas de acordo com o desenvolvimento das agbes por
comunidade, considerando as quantidades que se mostrarem vidveis a atender cada fase, minimizando assim
riscos do servigo.

4 DO FORNECIMENTO, RECEBIMENTO, ACEITACAO
4.1 Apds a homologacdo da Licitagdo e a assinatura da ata, o(s) licitante(s) vencedor(es) terdo prazo
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maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da ciéncia do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento,
para efetivar as entregas dos servigos cotados conforme descrito neste edital.

4.2 O prazo a que se refere o subitem anterior podera ser prorrogado, a critério da Contratante, desde que
requerido pelo(s) licitante(s) vencedor(es) por escrito até 48 (quarenta e oito horas), antes do seu termo final
e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Contratante.

4.3 A realizacdo do servigo poderd ser mantida por um prazo de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57,
inciso Il da Lei n? 8.666/93, a contar da data de assinatura do contrato obedecendo a entrega dos servigos
constantes das especificagdes, salvo em casos de requisicdo judicial. Além disso, a prestacao de servigo devera
ser em tempo integral enquanto perdeurar o periodo do certame (inicio das inscricdes até a homologacao do
certame).

4.4 Consoante o artigo n? 45 da Lei n? 9784/1999, a Administracdo Publica poderd, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparagao.

4.5 O cronograma de entrega sera de acordo com as solicitagdes dos érgaos apoiados pela FACTO, sendo
realizado 1 (um) processo seletivo a cada 6 (seis) meses, em média. A titulo de exemplificacdo, apresenta os
ultimos processos seletivos:

PROJETO ANO INSCRITO
S

CONCURSO IFES 2018 3.646
DOC

CONCURSO IFES 2018 12.511
TAE

PS PROFEPT 2019 34.661

PS 2019/2 2019 4.191

PS 2020/1 2020 21.361

4.7. Os servigos serdo recebidos:

4.7.1. provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a homologagao da licitacdo, para efeito
de verificagdo da conformidade do servico com as especificagdes constantes da proposta Comercial,
edital e anexos, sendo solicitadas as devidas adequacdes, caso necessario;

4.7.2. definitivamente, depois de efetuada a verificagdo referida na alinea anterior, com consequente
aceitacao.

4.8. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.9. Os itens devem ser embalados adequadamente, evitando-se umidade, de forma que ndo sofram danos
durante o transporte ou armazenamento.

5. DA ESTIMATIVA DE PRECOS
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5.1. Para efeito de orientacdo as empresas interessadas em participar do certame, fica estabelecido como
valores maximos referenciais os constantes do item 2.1.1, considerando que serd vencedora a empresa que
apresentar o menor valor pelo item.

6. REQUISITOS TECNICOS:

6.1. Alicitante devera apresentar atestado de capacidade técnica de fornecimento de servigo correlato ao item
ofertado ou similares.

7. GARANTIA DO SERVICO

7.1 A garantia do servico sera condicionada as caracteristicas e natureza do que for solicitado, obedecendo as
normas técnicas brasileiras. Deve ter o prazo minimo de garantia total, com assisténcia técnica durante a
prestacdo do servico e pelo prazo de no minino 12 (doze) meses apds a entrega em definitivo dos servigos.

7.2 Caso a garantia do fabricante para algum bem patrimonial for maior que a do fornecedor vencedor, fica
prevalecendo a garantia do fabricante para o bem ou parte integrante do mesmo, contada a partir da emissao
do termo de recebimento definitivo dos bens.

8. FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizagdo do contrato é exercida no interesse do Contratante e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia,
ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

8.2. As exigéncias da fiscalizagdo da Contratante, no limite das defini¢des acordadas, serdo prontamente
atendidas pela Contratada, sem 6nus para aquele, cabendo a esta executar o que for necessario a regulariza¢do
das faltas ou defeitos observados.

8.3. A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte a entrega dos servigos em desacordo
com as exigéncias do Edital, do presente Termo de referéncia e demais anexos queintegrarem o certame.

8.4. Em caso de falhas ou inexecucdo total ou parcial do contrato, a contratada estara sujeita, garantida a prévia
defesa e o contraditdrio, as sangBes previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei n? 8.666/93.

8.5. Com base no Art. 52 do Decreto n2 8.241/2014 e considerando que em cada contratacdo a quisicdo dar-
se-a para entrega imediata e integral dos servigos, poder-se-a ser dispensado o instrumento de contrato,
firmando-se o Termo de Compromisso/Ata de Registro de Precos.

9 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
9.1 Assumir todas as despesas decorrentes do transporte dos servigos constantes nas descricdes do item
constante neste Termo de Referéncia.

9.2 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir na execuc¢do do contrato.

9.3 Assegurar a Contratante o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os servigos que ndo estejam de acordo
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com as condicOes estabelecidas no edital, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizacao
a exime das responsabilidades provenientes do contrato.

9.4 Assumir todas as despesas decorrentes de substituicio de qualquer parte do servico recusado pelo
Contratante;

9.5 Respeitar todas as legislagdes vigentes referentes ao transporte e acondicionamento das respectivas
mercadorias.

9.6 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas,todas as
condicdes de habilitacdao e qualificacdo exigidas na licitacado.

9.7 Efetuar a entrega dos servicos em perfeitas condicGes, no prazo e local indicados pela Contratante, em
estrita observancia das especificacdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal
detalhada.

9.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 17 a 27
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

9.9 O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da Contratante, substituir, reparar,
corrigir, remover as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, o produto com avarias ou defeitos.
9.10 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Contratante, inerentes ao objeto da presente licitacao.

9.11 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data deentrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

9.12 N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢cdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagées a que estd obrigada.

9.13 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
os maiores de 14 anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

10. DAS OBRIGACOES DA FACTO

10.1. Observar para que, durante a vigéncia do termo de compromisso/Ata de Registro de Precos e nas
contratagdes, sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como
a sua compatibilidade com as obrigacGes assumidas.

10.2. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

10.3. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao correto fornecimento dos servigos, bem como
receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.4. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execu¢do da contratagdo, através de Fiscal designado, cabendo a este
registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sugerindo o que for necessdrio a regularizagdo das
falhas, faltas ou impropriedades observadas e, quando necessario, solicitar a Administracdo, em tempo habil,
decisdes e providéncias que ultrapassem sua competéncia.

10.5. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para entrega dos servigos.

10.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
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10.7. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos
encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios.

10.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes no produto, fixando
prazos para sua corregao.

10.9. A FACTO n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
gue vinculados a execucdo do objeto do presente termo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.10. Rejeitar, no todo ou em parte o produto em desacordo com as respectivasespecificagdes.
11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancario, em conta corrente nominal da contratada, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega em definitivo dos servicos ou no caso de repasse
financeiro, até 30 (trinta) dias apds a liberacdo do valor pelo solicitando do processo licitatorio, desde que
atestada a conformidade, pelo setor solicitante do servico, que indica que o mesmo foi integralmente executado
e sem irregularidades.

11.2. O pagamento somente serd efetuado apdés o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota Fiscal
apresentada pela adjudicataria.

11.3. O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada e do regular
cumprimento das obrigagGes assumidas.

11.4. Antes do pagamento, a FACTO realizara consulta on line ao SICAF e, se necessario, aos sitios oficiais, para
verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da adjudicataria, devendo o resultado ser autenticado e
juntado ao processo de pagamento.

11.5. O pagamento, cujo valor sera fixo e irreajustdvel, se dard para a conta indicada pela adjudicataria,
entendendo-se como data de pagamento a da ordem bancaria emitida pela FACTO.

11.6. Na hipdtese de protesto indevido de qualquer titulo, a Administragdo aplicara a penalidade cabivel, sem
prejuizo da devida indenizagao.

11.7. A FACTO, na data do pagamento, efetuara as retencdes devidas, se houver, de acordo com a legislacdo e
normas vigentes.

11.8. Caso o vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢Ges das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a
devida comprovacgao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em
vigor.

11.9. O pagamento ndo serad efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo ou
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

11.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
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EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:l =

(TX)

(6/100) [ =0,00016438

= (TX) = TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.11. Caso a licitante vencedora se enquadrar no disposto da Medida Provisdria n2 961/2020, podera ocorrer
0 pagamento antecipado ao fornecedor.

12. PENALIDADES

12.1. No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitar-se-a a empresaadjudicataria,
com base no Decreto n2 7.892/2013, as sang¢des previstas na Secdo I, do Capitulo IV, da Lei n? 8.666/93 e Lei
n2 10.520/2002, podendo a Administra¢do da Facto, garantida, a prévia defesa, aplicar as seguintes sang¢des:

12.1.1. adverténcia;
12.1.2. multa;

12.1.3. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a FACTO,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

12.1.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdao perante a prdépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre queo contratado ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no subitem anterior;

12.1.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o consequente descredenciamento do
SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no certame e das demais cominagdes
legais, para a licitante que, convocada dentro do prazo de validadede sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacgao exigida no edital apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa.

12.2. As penalidades serdo aplicadas nos seguintes casos:

12.2.1. n3o apresentacdo dos documentos exigidos para o certame, no todo ou em parte;
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12.2.2. apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

12.2.3. recusa em manter a proposta, observado o prazo da sua validade;

12.2.4. recusa injustificada em assinar o termo de compromisso no prazo estabelecido;
12.2.5. pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos do processo de compra;

12.2.6. cometimento de falhas ou fraudes na manuteng¢do do compromisso assumido e naexecucdo
da contratagao;

12.2.7. condenacdo definitiva pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento dequaisquer
tributos;

12.2.8. prética de atos ilicitos, demonstrando n3do possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo Publica.

12.3. Serd configurada a inexecucdo total do objeto, quando:
12.3.1. houver atraso injustificado, no fornecimento, por mais de 10 (dez) dias;

12.3.2. todo o servico ndo for aceito pela fiscalizacdo por ndo atender as especificagcOes
constantes neste Termo de Referéncia,

12.3.3. houver paralisacdo no fornecimento de forma injustificada;

12.3.4. transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE, por ocorréncia, limitada sua aplicacdo até o maximo de 5 ocorréncias.

12.4. Na aplicagdo das sangGes deverdo ser consideradas a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela
resultantes para os servigos e para os usuarios, a vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes,
os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

12.5. No processo de aplicagdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, nos termos
da legislagdo em vigor.

12.6. As multas poderdo ser aplicadas em conjunto com as demais espécies de penalidades previstas neste
instrumento, nos termos da legislagdo em vigor.

12.7. As sang0es serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, sem prejuizo das multas previstas neste Termo
e das demais cominacgdes legais.

12.8. O valor da multa serd descontado dos pagamentos a ser efetuados ao CONTRATADO. Caso ndo seja
possivel, ficara o CONTRATADO obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 20 (vinte) dias, contado
da comunicagdo oficial.

12.9. Esgotados os meios administrativos para cobranga, sera solicitada a inscricdo do débito na Divida Ativa.

13. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
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13.1. A contratada devera adotar, sempre que possivel, praticas de sustentabilidade ambiental no
fornecimento dos servicos para a FACTO, em especial, quanto a procedéncia do papel aplicado na confeccado
das cartilhas, livretos e outros materiais graficos na destinacdo correta dos residuos relacionados as tintas
aplicadas.

O presente Termo de Referéncia atende ao disposto no Art. 22 do Decreto n? 8.241/2014, contendo os
elementos necessdrios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para identificar osservicos a serem
contratados, incluindo suas especificacdes técnicas.

14. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cis3o ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja
a anuéncia expressa da FACTO a continuidade do contrato.

Vitdria — ES, 03 de maio de 2021.

Klinger Ceccon Caprioli
Diretor Presidente da Facto
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