JFACTO

FUNDAGAD DE APOID AQ DESENVOLVIMENTO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO: Eventual contratacdo de prestacdo do servico de agenciamento de viagens com fornecimento

passagens rodovidrias, ferroviarias e aéreas nacionais e internacionais, incluindo reserva, emissao,

marcacao, remarcacao, cancelamento, seguro viagem nacional e internacional, entrega e reembolso de

bilhetes, a fim de dar subsidios quanto a estrutura e desenvolvimento das atividades a serem solicitados

pelas entidades/institutos apoiados pela Fundacido de Apoio ao Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia

(Facto).

1. INFORMAGOES BASICAS
CATEGORIA: SERVICO COMUM

2. DA DESCRIGCAO DA NECESSIDADE
2.1 DA INTRODUGCAO

2.1.1  As contratac¢Oes de servicos devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares para analise
da sua viabilidade e o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor Termo de

Referéncia ou Projeto Basico, de forma que melhor atenda as necessidades da Administragao.

2.1.2 Destarte, optou-se por seguir as diretrizes gerais apontadas pela IN SEGES N2 05, DE 25 DE MAIO
DE 2017, recepcionada na Lei Federal n214.133/2021 pela IN SEGES N2 75, DE 13 DE AGOSTO DE 2021; pela
IN SEGES N2 58, DE 08 DE AGOSTO DE 2022, que dispde sobre a elaboragao dos Estudos Técnicos-ETP, para
a aquisicdo de bens e a contratagao de servigos e obras, no ambito da administragao publica federal direta,

autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

2.1.3 Este Estudo Técnico Preliminar busca verificar a viabilidade da contratagdo de empresa
especializada em prestacdo do servico de agenciamento de viagens com fornecimento passagens
rodovidrias, ferrovidrias e aéreas nacionais e internacionais, incluindo reserva, emissdao, marcagao,
remarcacdo, cancelamento, seguro viagem nacional e internacional, entrega e reembolso de bilhetes, tendo
como escopo a sinergia dos servicos, economia de escala, melhoria na gestdo de contratos, atendimento e

qualidade, bem como conformidade com a lei.

2.1.4 Afim de balizar e nortear os atos administrativos que se emanardo da pretensa contratacdo, faz-
se mister listar as normativas legais que virdo disciplinar a contratacdo de servigos, de acordo com a sua

natureza.

2.1.5 Osservicos de agenciamento de viagem e seguro viagem sdo altamente complementares. A gestdo
integrada desses servigos proporciona uma solugdo mais coesa e eficiente para as necessidades dos

viajantes, abrangendo desde a organizagdo do itinerdrio e reservas até a prote¢do contra imprevistos
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durante a viagem. A contratacdo conjunta (agenciamento e seguro) permite uma abordagem mais

coordenada e um atendimento mais completo as demandas dos usudrios.

2.1.6  Necessdrio se faz que o fornecedor a ser escolhido tenha sistema operacional automatizado
proprio (Web), a ser utilizado pela FACTO para a cotagdo e aquisicdo dos servicos de agenciamento de
passagem e emissdo de seguro viagem, mantido pelo fornecedor vencedor em plenas condi¢des de uso,
em dias Uteis e em horario comercial (segunda a sexta, de 08:00 as 18:00), durante todo o periodo do

contrato.

2.1.7 Em caso de inconsisténcia no sistema, devera ocorrer a manutencdo do sistema em até 01 (uma)

hora, a contar do envio da notificacdo pela FACTO.

2.1.8 Quanto ao prazo de atendimento, os servicos serdo classificados como de emergéncia, urgéncia e
normal, conforme detalhamento a seguir:

2.1.8.1. Emergéncia — E o servico prestado pela LICITANTE fora do horario de funcionamento de
atendimento (segunda a sexta, de 08:00 as 18:00). O servico devera ser atendido em até 01 (uma) hora.
2.1.8.2. Urgéncia — Considera-se um atendimento de urgéncia aquele realizado dentro do hordrio de
funcionamento estabelecido, em que a data da solicitagdo ocorra no mesmo dia da viagem. O servigo
devera ser atendido em até 02 (duas) horas, contada a partir da aprovacgao.

2.1.8.3. Normal — Considera-se um atendimento normal aquele realizado dentro do horario de
atendimento, em que a data da viagem ndo seja a mesma da data da solicitacdo. O servico devera ser

atendido conforme abaixo, contadas a partir da sua aprovacao.

2.1.9 O Sistema da LICITANTE deverd contemplar e estabelecer Niveis de permissao
(administragdo/consulta/aprovacio) do acesso ao software de gestdo de passagens, podendo um ou mais
usudrios ter acesso completo ou parcial aos dados referentes ao Sistema, de acordo com suas respectivas

responsabilidades.

2.1.10 O sistema devera permitir o cadastramento de usuario no minimo em 3 niveis hierarquicos (Nivel

1: Usudrio master / administrador - Nivel 2: Usudrio consulta - Nivel 3: Usuario aprovador)

2.1.11 Osistema deve emitir relatérios gerenciais, que devem apresentar os seguintes conteddos minimos
(passageiro, origem, destino, trecho, companhia aérea, data da emissdo, data da viagem, tarifa, tipo de
despesas, numero da fatura). Passagens aéreas nacionais e internacionais (Volume total emitido de

passagens aéreas nacionais e internacionais; Demonstra¢do de despesas mensais e anuais; Preco médio do
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bilhete aéreo nacional e internacional; Ranking da melhor compra; Ranking de usudrios; Quantidade de

remarcacdo de bilhetes; Economia perdida; Antecedéncia de compra; Bilhetes em aberto por usudrio.)

2.2  DOS ATOS NORMATIVOS QUE DEVERAO NORTEAR O PROCESSO DE CONTRATAGAO DE BENS E
SERVICOS

2.2.1 Em exame do objeto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, estudou e pretende adequar o

planejamento, a contratacgdo e a fiscalizacdo a luz dos seguintes normativos:

a) Nos itens que cabe, Lei Complementar 123/06, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n2 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de
1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943, da Lei n2 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990;
e revoga as Leis n29.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

b) Lei 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas

pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

c) Lei 8.078/90, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias;
d) Lei 14.133/2021 que institui a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
e) Nos itens que cabe, decreto n2 8.538/15, que Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado

e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratacdes publicas de
bens, servicos e obras no ambito da administra¢do publica federal. (Redacdo dada pelo Decreto n2 10273,

de 2020);

f) Decreto Federal 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de

servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;

g) Decreto Federal 10.947/2022 que regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de
12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento
e Gerenciamento de Contratagbes no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional;

h) IN SLTI/MPOG N°01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010, que disp&e sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens, contrata¢do de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal direta,

autdrquica e fundacional;
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i) IN SEGES N2 05, DE 26 DE MAIO DE 2017, que dispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal

direta, autarquica e fundacional;

i) IN SEGES N2 65, DE 07 DE JULHO DE 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratacdo de servigcos em geral, no ambito da

administra¢do publica federal direta, autarquica e fundacional;

2.3 DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.3.1 A aquisicdo prevista no objeto deste Estudo diz respeito ao Registro de Precos para futura e
eventual prestacdo do servico de agenciamento de viagens com fornecimento passagens rodoviarias,
ferrovidrias e aéreas nacionais e internacionais, incluindo reserva, emissao, marcagao, remarcagao,
cancelamento, seguro viagem nacional e internacional, entrega e reembolso de bilhetes, a fim de dar
subsidios quanto a estrutura e desenvolvimento das atividades as equipes de coordenagao dos projetos
que porventura forem selecionados por chamadas publicas voltadas as instituicdes da Rede, juntamente

com a Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia (Facto).

2.3.2 A Administragdao Publica frequentemente demanda a realizagdo de viagens nacionais e
internacionais para a execuc¢do de suas atividades, incluindo participacdo em eventos, treinamentos e
outros compromissos institucionais. Para garantir o sucesso dessas viagens, é essencial contar com um
servico de agenciamento que gerencie todas as reservas e emissdes necessdrias, além de um seguro viagem

que proporcione cobertura adequada contra riscos e imprevistos.

2.3.3 A contratacdo de um servico especializado em agenciamento de viagem permitird uma gestdo
eficiente de todas as etapas do processo de viagem, desde a reserva de passagens aéreas e hospedagem
até a coordenagado de itinerdrios e mudangas de Ultima hora. Uma prestadora especializada possui expertise

para otimizar esses processos, resultando em maior agilidade e menores custos operacionais.

3. AREA REQUISITANTE
3.1 O presente Estudo Técnico Preliminar atende a area requisitante identificada abaixo:

AREA: FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA E TECNOLOGIA - FACTO
RESPONSAVEL: Renato Tannure Rotta de Almeida

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Neste topico NAO OBRIGATORIO deve estar previsto os critérios e praticas de sustentabilidade que

envolvem a escolha da solugdo.

4.2 O objeto que se pretende contratar pode ser classificado como (X) SERVICO, () OBRA e () COMPRA.
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4.3 O objeto que se pretende contratar pode ser, ainda, subclassificado como (X) BENS E SERVICOS
COMUNS, () BENS E SERVICOS ESPECIAIS, () SERVICO COMUM DE ENGENHARIA, () SERVICO ESPECIAL DE
ENGENHARIA, () SERVICOS E FORNECIMENTOS CONTINUADOS, () SERVICO CONTINUADO COM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, () SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, () OBRA GERAL e ( ) OBRA DE
GRANDE VULTO.

4.4 O contrato entre as partes terd o prazo de execucgdo e vigéncia definido no Termo de Referéncia,

inclusive sobre o detalhamento das condi¢des e possibilidade de aditamentos e apostilamentos.

4.5 As exigéncias de HABILITACAO das licitantes e possiveis contratadas serdo estabelecidas no termo

de referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 Trata-se de eventual contratacdo de prestacdo do servico de agenciamento de viagens com
fornecimento passagens rodoviarias, ferroviarias e aéreas nacionais e internacionais, incluindo reserva,
emissdo, marcagdo, remarcagao, cancelamento, seguro viagem nacional e internacional, entrega e
reembolso de bilhetes, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

5.2 O levantamento de mercado teve como objetivo:
5.2.1 Identificar prestadoras de servicos que oferecam agenciamento de viagem e seguro viagem.
5.2.2  Avaliar as condic¢des e ofertas disponiveis no mercado.

5.2.3 Assegurar a conformidade com os principios da Lei n2 14.133/21, especialmente os principios da

eficiéncia e economicidade.

5.3 Foi realizada uma pesquisa abrangente para identificar prestadoras de servicos no setor de
agenciamento de viagem e seguro viagem, por meio de requisi¢do de proposta diretamente com as pessoas
juridicas com expertise no ramo, para obter informagGes detalhadas sobre os servicos oferecidos,

condigdes comerciais e experiéncia no mercado.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1 Uma vez estabelecidas as necessidades e respectivos quantitativos, passa-se a elaboracdo da
especificacdo técnica desses servigos, observando-se as normas do Inmetro vigentes que estabelecem
critérios técnicos de seguranca e de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagao de

servigos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Havendo divergéncia na descricdo dos itens entre o Termo de Referéncia e o sistema de Compras

Governamentais prevalece o que esta no Termo de Referéncia.
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As licitantes deverdo apresentar os catalogos técnicos/folders/ portfolio, com todas as caracteristicas
técnicas (em lingua Portuguesa ou traduzido), de todos os produtos ofertados afim de verificacdo da

similaridade e qualidade do objeto ofertado, para que possa ser analisado pelo interessado.

Convém citarmos que as especificacbes apresentadas neste termo servirdo para determinar um padrao
minimo de qualidade a ser atingido, o que acarretara no aceite de produtos e materiais considerados aptos

ou, comprovadamente, equivalentes ou superiores.

Visando a qualidade e exceléncia na aquisi¢do vislumbramos alguns aspectos técnicos essenciais para a
busca de um objeto com melhor qualidade, durabilidade, rentabilidade, além de qualidade de saude dos
usudrios dos produtos (ergonomia). Essa exigéncia atende ao interesse publico e ndo se mostra desmedida
ou desarrazoada, pois incumbe a Administragdao estipular os requisitos minimos de qualidade e

desempenho do objeto.

Assim, a exigéncia de normas técnicas prevé requisitos mecanicos, de seguranca e ergondmicos para o
equipamento a ser adquirido, possam contar com padrdes minimos de qualidade e seguranga. Nos itens

serd permitida uma variacdo de até 5% (desvio padrdo) nas medidas de dimensado dos materiais referidos.

Tal exigéncia estd em consonancia com a finalidade precipua da qualidade técnica, qual seja, garantir que
aqueles que se proponham a fornecer bens e servigos para administracdo detenham o cabedal técnico
necessario para executar o contrato com a qualidade esperada e dentro das especificacdes determinadas

pela contratante no edital.

A garantia dos bens serd condicionada as caracteristicas e natureza do bem solicitado, obedecendo as
normas técnicas brasileiras. Deve ter no minimo 12 (doze) meses de garantia total do equipamento, com

assisténcia técnica.
Caso a garantia do fabricante para o bem patrimonial for maior que a do fornecedor vencedor, fica
prevalecendo a garantia do fabricante para o bem ou parte integrante do mesmo, contada a partir da

emissdo do termo de recebimento definitivo dos bens.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
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7.1 O quantitativo é de 02 (dois) itens agrupados, totalizando o quantitativo de total 02 (dois) objetos
e foi estipulado tendo em vista as necessidades das atividades praticas das oficinas dos Institutos dos quais

serdo destinatarios dos itens que serdo adquiridos.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1 Foi utilizado como metodologia do prego de referéncia, tendo por base nos incisos e paragrafos do
caput do art. 23 da Lei 14.133/2021, complementarmente com a IN SEGES N2 65/2021 (no caso de
contratacdo de bens e servicos em geral).

8.2 O valor inicial estimado da contrata¢do em passagens aéreas e seguro viagem ¢é de RS 3.900.000,00
(trés milhGes e novecentos reais).

8.3 A contratacdo da prestadora do servico serd embasada no valor da prestacdo de cada servico
(agenciamento e seguro viagem) que eventualmente serd contratado, totalizando a quantidade de RS 38,75

(trinta e oito reais e setenta e cinco centavos).

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1 A licitagdo serd dividida em Grupo Unico contendo 02 (dois) itens, visando maior aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e maior competitividade, conforme estabelecido pelo artigo 40, inciso
b da Lei n® 14.133/21. A FACTO, com essa decisdo visa aumentar a competitividade por meio de lances
individuais por item a ser adquirido, gerando economicidade ao processo de compra.

9.2 Sinergia dos Servigos: Os servigos de reserva e emissdao de passagens aéreas e de seguro viagem
estdo intrinsecamente relacionados e, em muitos casos, sdo oferecidos de forma conjunta pelas empresas
especializadas em agenciamento de viagens. A integracdo desses servicos facilita a coordenacdo e o
gerenciamento das viagens, resultando em maior eficiéncia e menor probabilidade de erros operacionais.
O agrupamento permite que o prestador de servicos cuide de todos os aspectos da viagem, oferecendo
uma solugdo Unica e integrada.

9.3 Economia de Escala: O agrupamento dos itens possibilita a negociacdao de pacotes que podem
resultar em economia para a Administragao Publica. Empresas que oferecem servigos de agenciamento de
viagem em conjunto podem oferecer condi¢des mais vantajosas, como tarifas reduzidas e condi¢des
especiais, devido a maior quantidade de servigos contratados em conjunto.

9.4 Melhoria na Gestdo de Contratos: A contratacdo conjunta dos servicos reduz o nimero de contratos
a serem geridos e fiscalizados, simplificando a administracdo e o controle dos servigos prestados. Isso
contribui para uma gestdao mais eficiente e menos burocratica, reduzindo a carga de trabalho administrativo
e 0s custos associados a fiscalizagdo e ao gerenciamento de contratos separados.

9.5  Atendimento e Qualidade: Empresas especializadas em agenciamento de viagens frequentemente

tém uma abordagem mais coesa para atender as necessidades dos clientes quando oferecem servigos
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integrados. Isso pode resultar em um atendimento mais eficiente e personalizado, melhorando a
experiéncia dos usudrios e garantindo a qualidade dos servigos prestados.

9.6 Conformidade com a Lei: De acordo com o artigo 62 da Lei n2 14.133/21, a Administracdo Publica
deve buscar a eficiéncia e a economicidade em suas contratagdes. O agrupamento dos servigos de
agenciamento de viagem e seguro viagem esta alinhado com esses principios, promovendo uma utilizacdo

mais racional dos recursos publicos e melhorando a eficacia dos servigos prestados.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1 N3o ha contratacdes que guardam relacdo/afinidade com o objeto da compra/contratacdo

pretendida, sejam elas ja realizadas, ou contratacdes futuras.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1 O alinhamento entre o planejamento e a contratacdo de servicos de agenciamento de viagem e
seguro viagem é essencial para a eficacia e a eficiéncia das viagens institucionais. A Administracdo Publica
deve assegurar que os servi¢os contratados estejam em total conformidade com o planejamento,
promovendo uma gestdao adequada dos recursos e a maximizagao dos resultados esperados.

11.2 O planejamento das viagens deve considerar:

11.2.1 Objetivos e Necessidades: Defini¢ao clara dos objetivos das viagens e das necessidades especificas
dos viajantes, como destinos, duragdo e requisitos especiais.

11.2.2 Orgamento: Estabelecimento do or¢camento disponivel para as despesas de viagem e seguro,
incluindo reservas de passagens e cobertura de seguro.

11.2.3 Cronograma: Definicdo dos prazos para a organizacdo das viagens, incluindo a antecedéncia
necessdria para reservas e a contratagdo de seguros.

11.3  Paraassegurar o alinhamento entre o planejamento e a contrata¢do, a escolha da prestadora deve
considerar:

11.3.1 Adequagdo aos Requisitos: A prestadora de servicos deve oferecer solugdes que atendam as
necessidades especificas do planejamento, como a reserva de passagens e hospedagem em conformidade
com as exigéncias dos viajantes.

11.3.2 Integracao dos Servicos: A prestadora deve ser capaz de integrar o agenciamento de viagem e o
seguro viagem, proporcionando uma solu¢do completa e coordenada.

11.3.3 Custos e Condi¢Oes: A analise das condi¢des financeiras propostas pela prestadora deve estar
alinhada com o orcamento planejado, garantindo a melhor relagdo custo-beneficio.

11.3.4 Experiéncia e Reputagdo: A selegao deve considerar a experiéncia da prestadora e sua capacidade

comprovada em gerenciar servigos de viagem e seguros, assegurando a qualidade e confiabilidade.
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12, BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

12.1 A FACTO almeja com a contratacdo do objeto, que a contratagdo de uma prestadora especializada
permite a gestdo integrada dos servicos de agenciamento e seguro viagem. Isso resulta em:

12.1.1 Centralizagdo dos Servigos: A coordenacdo de passagens aéreas e seguro viagem sob uma Unica
prestadora simplifica a administracdo, reduzindo o nimero de pontos de contato e facilitando a
comunicacao.

12.1.2 Reducdo de Burocracia: A gestdo centralizada minimiza a complexidade dos processos
administrativos e contratuais, permitindo um controle mais eficaz e agil das viagens e seguros.

12.1.3 Apoio Profissional: Prestadoras especializadas oferecem expertise e suporte continuo, garantindo
que todas as etapas da viagem sejam bem gerenciadas, desde a reserva até o suporte durante a viagem.
12.1.4 Economias Financeiras: Empresas especializadas podem oferecer pacotes e condi¢Ges especiais,
resultando em tarifas reduzidas e melhores condig¢Bes financeiras para a Administragdo Publica.

12.1.5 Redugdo de Custos Administrativos: A diminui¢do do nimero de contratos e fornecedores reduz os

custos administrativos relacionados a gestao e fiscalizacdo dos servigos.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
13.1  Foram tomadas todas as providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a
celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacita¢ao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e

gestdo contratual ou adequagao do ambiente da organizagao.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1  Nao ha possiveis impactos ambientais, sendo que nado serao necessarias medidas de tratamento

ou mitigadoras buscando sanar os riscos ambientais existentes.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1  Faz-seviavel a aquisi¢ao no sentido de que as pesquisas refletem a realidade mais préxima do prego
de mercado e especificacBes importantes, além de necessarias, conforme demonstrado pela unidade
administrativa demandante.

Vitoria-ES, 13 de setembro de 2024.

Diretor Presidente da FACTO
Renato Tannure Rotta de Almeida
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