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1. APRESENTAGAO

1.1 Contexto Institucional

A Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia — Facto, no exercicio de suas
atividades institucionais de apoio a projetos de ensino, pesquisa, extensdo, inovagao, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico, reafirma seu compromisso com os principios da ética, integridade,
transparéncia, legalidade e responsabilidade institucional.

Considerando a relevancia de mecanismos efetivos de prevencdo, deteccdo e tratamento de
irregularidades, a Facto institui a presente Politica do Canal de Denuncias como instrumento integrante
de seu Programa de Compliance e Integridade, destinado ao fortalecimento da governanca institucional
e da cultura organizacional baseada em conformidade e responsabilidade.

O Canal de Denuncias representa um mecanismo seguro, acessivel e confidvel para comunicagdo de
situagdes que possam configurar violacGes legais, infracdes normativas, desvios éticos, irregularidades
administrativas, fraudes, corrupcao, assédio, discriminacao, conflitos de interesse, violagdes a protecdo
de dados pessoais ou quaisquer condutas incompativeis com os valores e diretrizes institucionais da

Facto.

A existéncia de um canal estruturado e independente contribui para o fortalecimento dos controles
internos, da gestao de riscos, da accountability institucional e da protecdo da reputacdo da Fundacdo,
promovendo ambiente organizacional integro, transparente e alinhado as melhores praticas de
compliance e governanga.

1.2 Compromisso com Etica, Integridade e Transparéncia

A Facto reconhece que a consolidacdo de uma cultura de integridade depende da participacdo ativa de
colaboradores, dirigentes, conselheiros, parceiros, fornecedores, prestadores de servigos, bolsistas,
pesquisadores e demais partes relacionadas.

Nesse contexto, a Fundagdo estimula a comunicagdo responsavel de irregularidades, assegurando que
toda manifestacdo realizada de boa-fé seja tratada com seriedade, imparcialidade, confidencialidade e
independéncia, observando-se os principios do devido tratamento das informacgdes, da protecdo contra
retaliacdes e da preservagao da dignidade das pessoas envolvidas.

A Politica do Canal de Denuncias estd alinhada aos principios previstos no Estatuto Social da Facto, no
Codigo de Conduta e Integridade, na legislacdo aplicavel, incluindo a Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as
boas praticas nacionais e internacionais de compliance, governanca corporativa e gestdo da integridade.

1.3 Finalidade do Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias da Facto tem como finalidade disponibilizar meio formal, seguro e acessivel para
o recebimento, registro, andlise e tratamento de denuncias, relatos, suspeitas ou comunicacdes
relacionadas a possiveis irregularidades ou viola¢des éticas e normativas.

O canal possui caradter preventivo, corretivo e institucional, buscando:

a) fortalecer acultura de ética e integridade;
b) incentivar a comunicacdo responsavel de irregularidades;
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c) possibilitar a identificacdo precoce de riscos e desvios;

d) apoiara prevencdo e combate a fraudes, corrupcdo e demais ilicitos;

e) promover ambiente organizacional respeitoso, seguro e transparente;

f)  contribuir para o aprimoramento continuo dos controles internos e mecanismos de governanga;
g) assegurar tratamento adequado, imparcial e confidencial das denuncias recebidas.

A utilizacdo do Canal de Denuncias constitui instrumento essencial para preservacdo da confianca
institucional, protecdo dos recursos administrados pela Fundacdo e fortalecimento da conformidade nas
relag®es internas e externas da FACTO.

2. OBJETIVO
2.1 Finalidade da Politica

A presente Politica do Canal de Denuncias tem por finalidade estabelecer diretrizes, principios,
responsabilidades e procedimentos relacionados ao funcionamento do Canal de Denuncias da Facto,
assegurando mecanismo estruturado, seguro, independente e acessivel para comunicagdo de
irregularidades, violagdes éticas, ilicitos e desconformidades no ambito institucional.

A politica busca garantir que todas as denudncias e manifestacdes recebidas sejam tratadas de forma
técnica, imparcial, confidencial e adequada, observando-se os principios da boa-fé, protecdo ao
denunciante, devido tratamento das informacdes, integridade institucional e conformidade legal.

Além disso, esta politica visa fortalecer os mecanismos de governanca, controles internos, gestdo de
riscos e compliance da Fundacdo, promovendo ambiente organizacional pautado na ética,
transparéncia, responsabilidade e respeito as normas institucionais e legais aplicaveis.

2.2 Fortalecimento da Cultura de Integridade

A Facto reconhece que a efetividade de um Programa de Compliance e Integridade depende da
existéncia de instrumentos confidveis que permitam identificar, prevenir, detectar e tratar condutas
incompativeis com os valores institucionais.

Nesse contexto, o Canal de Denuncias constitui importante ferramenta de fortalecimento da cultura de
integridade, incentivando a atuacdo responsdavel de colaboradores, gestores, dirigentes, conselheiros,
parceiros, fornecedores, bolsistas, pesquisadores e demais partes relacionadas.

A presente politica busca estimular a comunicacdo responsavel de irregularidades, promovendo
ambiente organizacional em que preocupacdes legitimas possam ser relatadas sem receio de
retaliacdes, perseguicdes ou prejuizos indevidos.

O fortalecimento da cultura de integridade por meio do Canal de Dendncias contribui para:

Q

) disseminacdo de padrdes éticos de conduta;

) prevencado de fraudes, corrupcdo e irregularidades;
) fortalecimento da transparéncia institucional;
)
)

o O T

aumento da confianga nas relagBes internas e externas;
aprimoramento dos controles internos e da governanca;
) mitigacdo de riscos legais, financeiros, operacionais e reputacionais;

> ™
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g)

2.3 Prevencdo, Detecgdo e Tratamento de Irregularidades

promocgado de ambiente organizacional seguro, respeitoso e integro.

O Canal de Denuncias da Facto possui funcdo estratégica na prevencao, identificacdo e tratamento de
situacdes que possam representar violagdo as normas legais, regulatdrias, estatutdrias, contratuais ou
institucionais.

A politica estabelece parametros para recebimento, andlise e encaminhamento adequado das
dendncias, permitindo atuacdo tempestiva diante de potenciais irregularidades, com observancia aos
principios da proporcionalidade, confidencialidade, imparcialidade e protecdo institucional.

Por meio do Canal de Denuncias, a Facto busca:

o O T o

)
)
)
)
e)

)
g)

-

detectar precocemente situacdes de risco ou desconformidade;
viabilizar apuracdo adequada dos fatos reportados;

adotar medidas corretivas, disciplinares ou preventivas quando necessarias;
reduzirimpactos institucionais decorrentes de irregularidades;
proteger os recursos, ativos, informacg@es e reputacdo institucional;
assegurar conformidade com a legislacdo e normativos internos;
fortalecer continuamente o ambiente de governanca e integridade da Fundacao.

A utilizacdo adequada do Canal de Denuncias constitui dever ético e instrumento relevante para
protecdo da instituicdo, da coletividade e do interesse publico relacionado as atividades desenvolvidas
pela Facto.

3. ABRANGENCIA

3.1 Publico Interno

A presente Politica do Canal de Denuncias aplica-se a todos os integrantes da estrutura interna da Facto,
independentemente do nivel hierdrquico, vinculo ou fungdo exercida.

Estdo abrangidos por esta politica:

o O T o

e

)
)
)
)
)

membros da Diretoria;
membros dos Conselhos;
Superintendéncia;

gestores e coordenadores;
coordenadores de projetos;
colaboradores celetistas;
estagiarios;

bolsistas;

aprendizes;

pesquisadores;

prestadores de servicos internos;
trabalhadores temporarios;
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m) demais profissionais que atuem em nome ou interesse da Facto.

Todos os integrantes do publico interno possuem o dever de atuar em conformidade com os principios
éticos, normas institucionais e legislacdo aplicavel, bem como colaborar para preservacdo de ambiente
organizacional integro, seguro e transparente.

3.2 Publico Externo

O Canal de Denuncias também poderad ser utilizado por integrantes do publico externo que possuam
relacionamento institucional, contratual, académico, operacional ou comercial com a Fundacao.

Incluem-se, entre outros:

a) fornecedores;

b) parceiros institucionais;

c) consultores;

d) empresas contratadas;

e) representantes comerciais;

f) clientes e usuarios de servicos;

g) participantes de projetos e programas;

h) pesquisadores externos;

i) instituicdes apoiadas;

j)  6rgdos publicos;

k) membros da comunidade académica;

I) cidaddos e demais terceiros interessados.

A Facto reconhece a importancia da participacdo das partes externas no fortalecimento da integridade
institucional, incentivando a comunicacdo responsavel de irregularidades, desconformidades ou
situacOes incompativeis com os principios éticos e normativos aplicaveis.

3.3 Aplicabilidade a Terceiros, Parceiros e Fornecedores

Os terceiros que mantém relacionamento com a Facto deverdo observar os principios de ética,
integridade, legalidade, transparéncia e conformidade previstos nesta politica, no Cédigo de Conduta e
Integridade, nos instrumentos contratuais e demais normativos institucionais aplicaveis.

A utilizacdo do Canal de Denuncias poderda ocorrer para comunicacdo de situacdes envolvendo, entre
outras hipoteses:

Q

) fraudes;

) corrupgao;

) conflitos de interesse;
)

)

o O T

assédio moral ou sexual;
discriminacao;
irregularidades contratuais;
g) desvios de conduta;

> 0
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h) violagdes a LGPD;
i) irregularidades em processos de sele¢do, contratacdo, compras ou prestacdo de contas;
j) descumprimento de normas institucionais ou legais.

A Facto poderd adotar medidas administrativas, contratuais, disciplinares, legais ou judiciais cabiveis
diante da confirmacdo de irregularidades praticadas por terceiros, parceiros ou fornecedores,
observando-se a legislacdo aplicavel, os contratos firmados e os principios do devido tratamento das
informacdes e da proporcionalidade.

A observancia desta politica constitui importante elemento de fortalecimento da governanga
institucional e das relagbes éticas e transparentes mantidas pela Fundagdo com suas partes

relacionadas.

4. BASE NORMATIVA E REFERENCIAS
4.1 Estatuto Social da Facto

A presente Politica do Canal de Denuncias fundamenta-se nas diretrizes de governanca, integridade,
transparéncia e responsabilidade institucional previstas no Estatuto Social da Facto, especialmente no
que se refere aos principios de legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, prestacdo de contas e
adequada gestdo institucional.

O Canal de Denuncias constitui instrumento de apoio a estrutura de governanca da Fundacdo,
contribuindo para fortalecimento dos mecanismos de controle interno, gestdo de riscos, accountability

institucional e protec¢do da integridade organizacional.

4.2 Cédigo de Conduta e Integridade

Esta politica estad diretamente alinhada ao Cdédigo de Conduta e Integridade da Facto, servindo como
mecanismo operacional destinado ao recebimento e tratamento de relatos relacionados a possiveis
violagdes éticas, normativas ou legais.

O Canal de Dendncias representa importante ferramenta para efetividade das diretrizes de conduta
institucional, possibilitando identificacdo, apuracdo e tratamento adequado de situacées incompativeis
com os valores, principios e padrdes éticos estabelecidos pela Fundacdo.

4.3 Lein?12.846/2013 — Lei Anticorrupcdo

A Politica do Canal de Denuncias observa as disposi¢cBes da Lei n? 12.846/2013 — Lei Anticorrupcdo
Empresarial, especialmente no que se refere a adocdo de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria, incentivo a denuncia de irregularidades e aplicacdo efetiva de cédigos de ética e

conduta.

O Canal de Denuncias integra as medidas de integridade e prevencdo a corrupcdo adotadas pela Facto,
contribuindo para identificacdo e tratamento de atos lesivos a administracdo publica nacional ou
estrangeira, fraudes, desvios éticos e demais irregularidades.

4.4 Decreton?11.129/2022
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A presente politica observa as diretrizes previstas no Decreton? 11.129/2022, que regulamenta a Lei n2
12.846/2013 e estabelece parametros para avaliagcdo de Programas de Integridade.

Nesse contexto, o Canal de Denuncias € reconhecido como elemento essencial de efetividade do
Programa de Compliance e Integridade, devendo operar de forma estruturada, acessivel, independente,
confidvel e apta a garantir tratamento adequado das denuncias recebidas.

4.5 Lein213.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

O tratamento de dados pessoais realizado no &mbito do Canal de Denuncias observard as disposicGes
da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando:

Q

) tratamento adequado e proporcional das informacdes;

) observancia aos principios da finalidade, necessidade e seguranca;
) adocgdo de medidas de protecdo contra acessos ndo autorizados;
)
)

o O T

restricdo de acesso as informacdes conforme necessidade institucional;
e) preservacdo da confidencialidade dos envolvidos;
) protecdo da privacidade e dos direitos dos titulares de dados pessoais.

—

A Facto compromete-se a adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para
protecdo das informacg&es tratadas no ambito do Canal de Denuncias.

4.6 Normas e Boas Praticas de Compliance e Governanca

A Politica do Canal de Denuncias também considera referéncias nacionais e internacionais relacionadas
a governanca corporativa, compliance, gestdo de riscos, integridade e controles internos, incluindo boas
praticas aplicaveis ao setor privado, terceiro setor e fundagdes de apoio.

S3do consideradas, entre outras referéncias:

Q

) principios de governanca corporativa;

) boas praticas de compliance e integridade organizacional,
) diretrizes de prevencdo e combate a corrupcao;
)
)

Q O T

mecanismos de gestdo de riscos e controles internos;

diretrizes relacionadas a ética institucional e accountability;

) pardmetros de protecdo ao denunciante de boa-fé;

g) referéncias técnicas relacionadas as normas ISO de compliance, antissuborno e governanca.

> ™

A adocdo dessas referéncias visa fortalecer a maturidade institucional da Facto e assegurar alinhamento as
melhores praticas de integridade, transparéncia e conformidade organizacional.

5. DEFINIGOES
Para fins desta Politica do Canal de Denuncias, aplicam-se as seguintes definicdes:
5.1 Canal de Denuncias

Mecanismo institucional disponibilizado pela Facto para recebimento, registro, tratamento e
acompanhamento de denuncias, relatos, suspeitas, comunicacdes ou manifestacdes relacionadas a
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possiveis irregularidades, violac®es éticas, ilicitos, desconformidades legais ou infracdes as normas
internas da Fundacdo.

O Canal de Denuncias devera operar de forma acessivel, segura, confidencial, independente e alinhada
as diretrizes de compliance, governanca e integridade institucional.

5.2 Denuncia

Comunicacdo realizada por qualquer pessoa acerca de fatos, indicios, comportamentos, a¢es ou
omissBes que possam representar violacdo a legislacdo, ao Cédigo de Conduta e Integridade, as politicas
institucionais, aos contratos, as normas internas ou aos principios éticos da Facto.

A denuncia poderd envolver, entre outras situagdes:

) fraude;

) corrupgao;

) assédio moral ou sexual;
)

)

o O T o

discriminacdo;

e) conflito de interesses;

) irregularidades financeiras;

g) desvios de recursos;

h) violagdes a LGPD;

i) irregularidades em projetos, contratos, selecdes ou prestacdes de contas;
j) condutas incompativeis com os valores institucionais.

—

5.3 Denunciante

Pessoa fisica ou juridica que realiza denuncia, relato ou manifestacdo perante o Canal de Denuncias da
Facto, podendo identificar-se ou optar pelo anonimato, quando permitido pelos meios disponibilizados.

O denunciante de boa-fé deverd receber protecdo institucional contra retaliaces, perseguicdes,
intimidacGes ou quaisquer prejuizos decorrentes da comunicacdo realizada.

5.4 Denunciado

Pessoa fisica ou juridica indicada como potencial responsavel pela pratica da conduta, irregularidade ou
violacdo relatada no dmbito do Canal de Denuncias.

O denunciado tera seus direitos fundamentais preservados durante o processo de analise e apuracdo,
observando-se os principios da imparcialidade, confidencialidade, proporcionalidade e devido
tratamento das informacdes.

5.5 Boa-fé

Principio que consiste na realizacdo de denuncia baseada em percepgao legitima, convicgdo razodvel ou
indicios plausiveis de irregularidade, ainda que posteriormente os fatos ndo sejam confirmados.

A boa-fé pressupde atuacdo responsavel, ética e sem intencdo deliberada de causar prejuizo,
perseguicdo, difamacdo ou comunicacdo sabidamente falsa.

5.6 Retaliacdo

Facto 25anos

O elo com o futuro.



Elaborado: POL-CD-002
Lucas Aquino - Compliance Officer Data: 07/05/2026
Aprovado: Klinger Ceccon Caprioli Versdo: 01
Fq c to Data de assinatura: Préxima Revisdo:
09/062026 Pagina 11 de 38
Titulo
Politica do Canal de Denuncias

Qualquer agdo, omissdo, ameaca, constrangimento, perseguicdo, discriminagdo, penalizagdo ou
tratamento prejudicial praticado em razdo da realizacdo, participacdo ou colaboracdo em dendncia,
investigacdo ou apuracdo conduzida pela Facto.

Constituem exemplos de retaliacdo:

Q

) demissdo ou desligamento indevido;
) ameaca ou intimidagdo;

) assédio;
)
)

Q O T

discriminacdo;

prejuizo funcional injustificado;

) exclusdo indevida de atividades;

g) alteracdo arbitraria de fungdes;

h) prejuizo contratual ou institucional.

> D

A Facto repudia qualquer forma de retaliagdo e poderd aplicar medidas disciplinares cabiveis aos
responsaveis.

5.7 Investigagdo Interna

Procedimento conduzido pela drea responsavel, destinado a andlise, apuracdo e verificacdo dos fatos
comunicados por meio do Canal de Denuncias, com objetivo de identificar materialidade, autoria,
impactos, riscos e medidas cabiveis.

A investigacdo interna devera observar critérios de confidencialidade, independéncia, imparcialidade,
rastreabilidade, proporcionalidade e preservacdo das evidéncias.

5.8 Conflito de Interesses

Situacdo em que interesses pessoais, financeiros, profissionais, familiares, politicos ou particulares
possam influenciar, comprometer ou aparentar comprometer a imparcialidade, objetividade ou
adequada tomada de decisdo no exercicio das atividades relacionadas a Facto.

O conflito de interesses podera ser real, potencial ou aparente, devendo ser comunicado e tratado
conforme as diretrizes institucionais aplicaveis.

5.9 Anonimato

Possibilidade de realizacdo de dendncia sem identificacdo do denunciante, observadas as limita¢cdes
legais, técnicas e procedimentais aplicaveis.

A Facto compromete-se a adotar medidas razodveis para preservacdo da identidade do denunciante,
inclusive quando houver identificacdo voluntaria.

5.10 Confidencialidade

Dever de protecdo e restricdo de acesso as informacGes relacionadas as denuncias, investigactes e
pessoas envolvidas, assegurando que os dados e informacGes sejam compartilhados exclusivamente
com individuos autorizados e estritamente necessarios ao adequado tratamento da manifestacdo.
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5.11 Irregularidade

Qualquer agdo ou omissdo contraria a legislacdo, aos regulamentos, as politicas internas, ao Codigo de
Conduta e Integridade, aos contratos ou aos principios éticos e institucionais da Facto.

5.12 Medidas Disciplinares

Providéncias administrativas adotadas pela Facto diante da confirmacdo de irregularidades,
observando-se a gravidade da conduta, legislacdo aplicdvel, normas internas e principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

As medidas disciplinares poderdo incluir, entre outras:

o QL

)

) adverténcia;
) suspensao;
)
)

> D® O O

desligamento;
rescisdo contratual;
) comunicac¢do as autoridades competentes;

orientacdo formal;

g) adocdo de medidas judiciais cabiveis.

6. PRINCIPIOS DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da Facto sera conduzido com base em principios que assegurem credibilidade,

confianca, efetividade, protecdo institucional e respeito aos direitos das pessoas envolvidas.

A atuacdo relacionada ao recebimento, analise, tratamento e acompanhamento das denuncias devera
observar os principios descritos neste capitulo.

6.1 Confidencialidade

Todas as denuncias, informacdes, documentos, evidéncias e dados relacionados ao Canal de Denuncias
deverdo ser tratados de forma confidencial, com acesso restrito as pessoas estritamente necessarias

para anadlise, apuracgdo e tratamento da manifestacdo.

A Facto adotard medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para protecdo das
informacdes recebidas, visando evitar acessos indevidos, vazamentos, exposicdes ndo autorizadas ou
utilizacdo inadequada das informacdes.

A identidade do denunciante, quando informada, devera ser preservada sempre que possivel,
observadas as exigéncias legais, regulatdrias ou judiciais aplicaveis.

6.2 Independéncia

O Canal de Denuncias devera operar de forma independente, livre de interferéncias indevidas, conflitos
de interesse ou pressdes internas e externas que possam comprometer a imparcialidade do tratamento

das denuncias.

As atividades relacionadas ao recebimento, admissibilidade, andlise e apuracdo deverdo observar
autonomia técnica e funcional, garantindo integridade, credibilidade e confiabilidade ao processo.

Facto 25anos

O elo com o futuro.



Elaborado: POL-CD-002
Lucas Aquino - Compliance Officer Data: 07/05/2026
Aprovado: Klinger Ceccon Caprioli Versdo: 01
Fq c to Data de assinatura: Préxima Revisdo:
09/062026 Pagina 13 de 38
Titulo
Politica do Canal de Denuncias

Sempre que identificado potencial conflito de interesses envolvendo responsaveis pelo tratamento da
dendncia, deverdo ser adotadas medidas de segregacdo e redirecionamento apropriadas.

6.3 Imparcialidade

Toda denuncia deverd ser tratada de maneira objetiva, técnica, isondmica e imparcial, sem
favorecimentos, perseguicdes, discriminacdes ou prejulgamentos.

A anadlise dos fatos devera considerar evidéncias disponiveis, materialidade da situagdo reportada,
contexto institucional e critérios técnicos adequados, assegurando tratamento justo e equilibrado as
partes envolvidas.

A existéncia de denuncia ndo implica presuncdo automatica de culpa, devendo a apuracdo observar os
principios do devido tratamento das informacdes, proporcionalidade e respeito a dignidade das pessoas
envolvidas.

6.4 Protecdo ao Denunciante de Boa-fé

A Facto incentiva a realizacdo de denuncias responsaveis e realizadas de boa-fé, reconhecendo a
importdncia do denunciante para fortalecimento da integridade institucional, prevencdo de
irregularidades e aprimoramento dos mecanismos de governanca.

Nenhum denunciante de boa-fé podera sofrer retaliacdo, perseguicdo, constrangimento, ameaca ou
prejuizo indevido em razdo da denuncia realizada ou da colaboracdo em processos de apuracdo.

A protecdo ao denunciante aplica-se mesmo nos casos em que a denulncia ndo seja confirmada
posteriormente, desde que ndo haja comprovacdo de ma-fé, dolo ou intencdo deliberada de causar
prejuizo.

6.5 Proibicdo de Retaliacao

A Facto adota politica de tolerancia zero contra qualquer forma de retaliacdo relacionada ao uso do
Canal de Denuncias.

E vedada a pratica de atos retaliatérios contra denunciantes, testemunhas, colaboradores de
investigacGes, responsaveis pelo tratamento das dendncias ou quaisquer pessoas que atuem de boa-fé
em processos relacionados ao Canal de Dendncias.

Serdo consideradas retaliagdes, entre outras condutas:

a) ameagas;

b) intimidacdes;

c) constrangimentos;

d) assédio;

e) perseguicdes;

f)  prejuizos funcionais injustificados;

g) discriminacdo;

h) exclusdo indevida;

i) alteracdo arbitrdria de atribuicdes;

j)  medidas disciplinares abusivas;

k) prejuizos contratuais ou institucionais.
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A pratica de retaliacdo podera resultar na adoc¢do de medidas disciplinares, administrativas, contratuais,
civeis ou legais cabiveis.

6.6 Tratamento Adequado das Informacg&es

As informacdes recebidas por meio do Canal de Denuncias deverdo ser tratadas com responsabilidade,
seguranca, rastreabilidade e observancia as normas legais e institucionais aplicaveis.

O tratamento das denuncias deverd observar:

Q

necessidade e proporcionalidade;

)
b) protecdo de dados pessoais;
c) preservacdo de evidéncias;
d) integridade das informacdes;
e) restricdo de acesso;
f) registro adequado das etapas de tratamento;

g) armazenamento seguro;
h) prevencdo de vazamentos e exposi¢cdes indevidas.

A Facto compromete-se a assegurar que o tratamento das denuncias ocorra em conformidade com a
legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), além das diretrizes
institucionais de compliance, seguranca da informacdo e governanca.

6.7 Transparéncia e Responsabilidade Institucional

A Facto compromete-se a conduzir o Canal de Dendncias de forma responsdvel, transparente e
alinhada as melhores praticas de governanca e compliance.

Sem prejuizo da confidencialidade necessaria aos processos de apuracdo, a Fundagdo podera promover
acGes de comunicagdo institucional, indicadores consolidados e iniciativas de conscientizagdo
relacionadas ao Canal de Denuncias, fortalecendo a cultura de integridade e a confianca nos
mecanismos institucionais de prevencdo e tratamento de irregularidades.

O Canal de Denuncias constitui instrumento de protecdo institucional, fortalecimento da ética
organizacional e promocao da responsabilidade corporativa no ambito da Facto.

7. HIPOTESES DE UTILIZAGAO DO CANAL

O Canal de Denuncias da Facto destina-se ao recebimento de dendncias, relatos, suspeitas ou
manifestacBes relacionadas a possiveis irregularidades, ilicitos, violagBes éticas ou descumprimentos
normativos que possam impactar a integridade institucional, a legalidade das operagdes, a seguranca
das pessoas, a adequada gestdo dos recursos administrados pela Fundacgdo ou a reputacgao institucional.

O Canal de Denuncias deverad ser utilizado de forma responsavel e de boa-fé, podendo abranger, entre
outras, as hipoteses descritas neste capitulo.

7.1 Fraudes e Irregularidades Financeiras

Poderdo ser reportadas situacdes relacionadas a:
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—
=220

g)
h)
i)

)

fraude financeira;

desvio de recursos;

pagamentos irregulares;

falsificacdo documental;

manipulacdo de informacdes financeiras;

utilizacdo indevida de recursos de projetos;

irregularidades em reembolsos, didrias ou prestacdes de contas;
pagamentos sem respaldo documental;

utilizacdo de recursos em desconformidade com o objeto contratual;
omissdo ou adulteracdo de registros contabeis ou financeiros.

7.2 Corrupcdo e Atos llicitos

O Canal poderad ser utilizado para comunicac¢do de situagdes envolvendo:

™ O O T QL

)
)
)
)
)

Sl

—.
= =

COrrupgao;

suborno;

pagamento de vantagem indevida;
facilitacao ilicita;

fraude em processos administrativos;
direcionamento indevido;
favorecimento irregular;
superfaturamento;

irregularidades em contratacdes;
atos lesivos a administracdo publica;
violacdo a Lei Anticorrupcdo;

praticas incompativeis com os principios da integridade e legalidade.

7.3 Assédio Moral e Sexual

Poderdo ser reportadas condutas que configurem:

o O T o

)
)
)
)
)

> 0

assédio moral;

assédio sexual;

constrangimento;

intimidacdo;

humilhacao;

abuso de autoridade;

exposicao vexatoria;

perseguicdo profissional;

comportamento ofensivo, abusivo ou incompativel com ambiente organizacional saudavel e
respeitoso.

7.4 Discriminacdo e Violagdes de Direitos

O Canal de Denuncias podera receber manifestacdes relacionadas a praticas discriminatérias ou
violacGes de direitos, incluindo situagcdes envolvendo:
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discriminacdo por raca, cor, etnia, origem, género, orientacdo sexual, identidade de género,

religido, deficiéncia, idade ou condigdo social;

preconceito;

tratamento desigual injustificado;

violacdo da dignidade da pessoa;

violacdo de direitos humanos;

condutas incompativeis com o respeito e inclusdo institucional.

7.5 Descumprimento de Politicas Internas e Normativos

Poderdo ser comunicadas situa¢des relacionadas ao descumprimento de:

o O T o

)
)
)
)
)

S

Cdédigo de Conduta e Integridade;
politicas institucionais;
procedimentos internos;
regulamentos;

diretrizes institucionais;

normas operacionais;

obrigacdes contratuais;
determinac¢des administrativas;
regras de governanca e compliance.

7.6 Conflitos de Interesse

O Canal podera ser utilizado para reporte de situacdes envolvendo conflitos de interesse reais,

potenciais ou aparentes, incluindo:

o O T o

)
)
)
)
)

S ™

)

favorecimento pessoal;

contratacdo de partes relacionadas sem transparéncia adequada;

decisdes influenciadas por interesses particulares;

utilizacdo indevida da posicdo funcional,

obtencdo de vantagens indevidas;

atuacdo incompativel com os deveres institucionais de imparcialidade e integridade.

7.7 ViolacGes a LGPD e Seguranca da Informacao

Poderdo ser reportadas situacdes relacionadas a:

™ O O T

)
)
)
)
)

-
s}

vazamento de dados pessoais;

acesso ndo autorizado a informacdes;

compartilhamento indevido de dados;

tratamento irregular de dados pessoais;

descumprimento da LGPD;

falhas de seguranca da informacéo;

utilizacdo inadequada de sistemas;

exposicdo indevida de informacdes institucionais ou confidenciais;
uso indevido de recursos tecnolégicos da Fundacao.
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7.8 Irregularidades em Projetos, Contratos e Prestacdo de Contas

O Canal podera receber denuncias relacionadas a:

Q

) execucdo irregular de projetos;

) utilizacdo inadequada de recursos vinculados;
) desconformidades em presta¢des de contas;
)
)

Q O T

irregularidades em processos seletivos;

falhas em procedimentos de contratacdo;

) descumprimento de instrumentos juridicos;

g) irregularidades em convénios, termos de execugdo, contratos ou parcerias;

h) violagBes relacionadas a gestao de recursos publicos ou privados administrados pela Fundagao.

D ™

7.9 Condutas Antiéticas ou Incompativeis com os Valores Institucionais

Poderdo ser reportadas quaisquer condutas incompativeis com os principios éticos, valores
institucionais e diretrizes de integridade da Facto, ainda que ndo estejam expressamente previstas nos
itens anteriores.

Incluem-se comportamentos que possam:

Q

) comprometer a reputacao institucional;

) gerar riscos a Fundacdo;

) afetar a confiancga nas relag@es institucionais;
)

)

Q O T

prejudicar o ambiente organizacional;
violar principios de ética, transparéncia, respeito, legalidade e responsabilidade.

D

7.10 Situacdes Nao Abrangidas pelo Canal de Dendncias
O Canal de Denuncias ndo devera ser utilizado para:

) reclamacdes operacionais sem relacdo com irregularidades;

) solicitacdes administrativas comuns;

) manifestacGes de natureza exclusivamente pessoal sem vinculo institucional,
)

)

o O T o

comunicacdes sabidamente falsas ou realizadas de ma-fé;
utilizacdo do canal para perseguicdes, intimidagdes ou conflitos pessoais desvinculados de
irregularidades.

D

Nessas hipdteses, a manifestacdo podera ser redirecionada aos canais institucionais apropriados,
conforme anélise da drea responsavel.

8. CANAIS DISPONIVEIS PARA REGISTRO DE DENUNCIAS

A Facto disponibiliza canais especificos, seguros e independentes para recebimento de denuncias,
relatos, suspeitas ou manifestacdes relacionadas a possiveis irregularidades, violacGes éticas,
desconformidades legais ou infraces as normas institucionais.

Com o objetivo de assegurar maior confiabilidade, imparcialidade, protecdo das informacdes e
independéncia operacional, o Canal de Denuncias da Facto é operado por empresa especializada
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terceirizada, denominada Ouvidor Digital, responsavel pela disponibilizacdo da infraestrutura
tecnoldgica de recebimento das manifestagdes.

Os canais disponibilizados observam principios de confidencialidade, protecdo ao denunciante,
acessibilidade, rastreabilidade, independéncia e seguranca da informacao.

8.1 Plataforma Eletronica do Canal de Denuncias

A Facto disponibiliza plataforma eletrénica especifica para registro de denuincias por meio do endereco
eletronico: https://canal.ouvidordigital.com.br/facto

A plataforma é administrada pela empresa especializada Ouvidor Digital, permitindo o envio seguro de
dendncias, relatos e manifestac®es pelo publico interno e externo.

A plataforma possibilita, entre outras funcionalidades:

) registro de denuncias identificadas ou anénimas;
) envio de informagBes complementares;

) anexacdo de documentos e evidéncias;
)
)

o O T o

acompanhamento da manifestacdo mediante protocolo;
e) protecdo da confidencialidade das informacées;
) tratamento seguro dos dados registrados.

-

A utilizacdo da plataforma deverd ocorrer de forma responsavel, ética e de boa-fé.
8.2 Canal de Denuncias via WhatsApp

A Facto também disponibiliza canal de comunicagdo via WhatsApp, operacionalizado pela Ouvidor
Digital, por meio do numero: (31) 98947-7889

O canal poderad ser utilizado para envio de denuncias, relatos ou manifestacdes relacionadas as hipdteses
previstas nesta politica, observando-se os mesmos principios aplicaveis aos demais canais institucionais.

As comunicagBes realizadas por meio do WhatsApp deverdo receber tratamento confidencial e
adequado, observadas as diretrizes de protecdo das informacGes e seguranca dos dados compartilhados.

8.3 Operacdo por Empresa Especializada

O Canal de Denuncias da Facto é fornecido e operacionalizado pela empresa especializada Ouvidor
Digital, contratada para disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica e dos mecanismos de recebimento
das manifestacdes.

A utilizacdo de fornecedor especializado busca fortalecer:

Q

) independéncia do canal;

) credibilidade institucional;
) protecdo ao denunciante;
)
)

o O T

confidencialidade das informacdes;

seguranca da informacado;

imparcialidade no recebimento das denuncias;
g) rastreabilidade e controle das manifestacdes.

> 0
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A atuacdo da empresa fornecedora ndo afasta a responsabilidade institucional da Facto quanto a
anadlise, tratamento, apurac¢do e adogdo das medidas cabiveis relacionadas as denuncias recebidas.

8.4 Possibilidade de Anonimato

Os canais disponibilizados pela Facto possibilitam, quando tecnicamente aplicavel, o registro de

denuncias anénimas.

A denuncia anénima constitui importante mecanismo de fortalecimento da cultura de integridade,
permitindo comunicac¢do de irregularidades sem necessidade de identificacdo do denunciante.

As denuncias anonimas serdo analisadas conforme critérios de admissibilidade,
materialidade e existéncia de elementos minimos que permitam avaliagcdo preliminar dos fatos

reportados.

relevancia,

A Facto podera desconsiderar manifestacdes manifestamente infundadas, ofensivas, genéricas ou
realizadas com indicios de ma-fé.

8.5 Confidencialidade e Protegdo das Informacgdes

A Facto e a empresa responsavel pela operacionalizacdo do Canal de Denulncias comprometem-se a
adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para protecao das informagdes
tratadas no ambito do canal.

As informacdes recebidas deverdo observar:

S O O O T o

) acesso restrito as pessoas autorizadas;
) protecdo daidentidade do denunciante, quando aplicavel;
) armazenamento seguro;

) preservacdo das evidéncias;

) rastreabilidade das manifestacdes;
) conformidade com a LGPD e normas de seguranca da informacdo.

A identidade do denunciante, quando informada, serd preservada sempre que possivel, observadas as

exigéncias legais, regulatorias ou judiciais aplicaveis.

8.6 Acessibilidade e Divulgacdo dos Canais

A Facto compromete-se a promover ampla divulgacdo dos canais de denuncia aos publicos abrangidos
por esta politica, buscando assegurar acessibilidade, facilidade de utilizacdo e transparéncia

institucional.

Os canais poderdo ser divulgados por meio de:

S D a0 o w

) site institucional;

) treinamentos e campanhas de integridade;
) Cddigo de Conduta e Integridade;

) politicas internas;

) contratos e instrumentos institucionais;
comunicagdes corporativas;

g) materiais institucionais e educativos.
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A divulgacdo continua do Canal de Denuncias constitui medida relevante para fortalecimento da cultura
de ética, integridade e compliance no ambito da Facto.

9. DIRETRIZES PARA REALIZAGAO DA DENUNCIA

A utiliza¢do do Canal de Dendncias da Facto deverd ocorrer de forma responsavel, ética e compativel
com os principios da boa-fé, integridade e respeito institucional.

As denuncias realizadas deverdo buscar apresentar informacdes claras, objetivas e, sempre que possivel,
acompanhadas de elementos que permitam adequada analise preliminar e eventual apuracdo dos fatos
reportados.

9.1 Informagdes Minimas Recomendadas

Para possibilitar tratamento mais efetivo da denuncia, recomenda-se que a manifestacdo contenha,
sempre que possivel:

o O T o

)
)
)
)
)

D ™

)

g)
h)

descricdo clara e objetiva dos fatos;

data ou periodo aproximado da ocorréncia;

local ou unidade relacionada ao fato;

identificacdo das pessoas envolvidas, quando conhecida;

indicacdo de possiveis testemunhas;

descricdo de como o denunciante tomou conhecimento da situacao;
informacdes sobre eventual recorréncia da conduta;

documentos, registros ou evidéncias disponiveis.

A auséncia de alguma das informacdes acima ndo impedird, necessariamente, o recebimento e andlise
da dendncia, desde que existam elementos minimos para avaliagdo preliminar da situacdo reportada.

9.2 Evidéncias e Documentos de Suporte

Sempre que possivel, o denunciante poderd anexar documentos, imagens, dudios, mensagens, registros
ou quaisquer evidéncias relacionadas aos fatos comunicados.

As evidéncias apresentadas deverdo possuir relacdo com a dendncia realizada e observar os principios
da legalidade, integridade da informacdo e boa-fé.

A Facto podera desconsiderar materiais:

™ O O T ©

)
)
)
)
)

manifestamente ilicitos;

adulterados;

ofensivos;

desconexos da denuncia;

obtidos mediante violacdo indevida de direitos.

O recebimento de documentos ou evidéncias ndo implica reconhecimento automatico da veracidade
dos fatos reportados, cabendo analise técnica e adequada pela area responsavel.

9.3 Comunicacdo Responsavel e de Boa-fé
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O Canal de Denuncias devera ser utilizado de maneira responsdvel, ética e comprometida com a
protecdo da integridade institucional.

Espera-se que o denunciante atue de boa-fé, realizando manifestacdes baseadas em percepcdo legitima,
convicgdo razoavel ou indicios plausiveis de irregularidade.

A boa-fé serd presumida, salvo existéncia de elementos que indiqguem intencdo deliberada de causar
prejuizo, perseguicao, difamacdo ou utilizacdo abusiva do canal.

A Facto incentiva a comunicacdo responsavel de irregularidades como mecanismo de fortalecimento da
cultura de integridade, prevencao de riscos e protecdo institucional.

9.4 Vedacdo de Denuncias Falsas ou de Ma-fé
E vedada a utilizagdo do Canal de Denuncias para:

) acusagdes sabidamente falsas;
) perseguicdes pessoais;

) retaliagGes;
)

)

o O T o

difamacdo;

e) constrangimentos indevidos;

) denuncias realizadas com dolo ou m3a-fé;

g) comunicacdo de fatos manifestamente inveridicos;

h) utilizacdo abusiva do canal para interesses particulares incompativeis com sua finalidade
institucional.

-

A constatacdo de denuncia realizada de ma-fé poderd resultar na adocdo de medidas administrativas,
disciplinares, contratuais, civeis ou legais cabiveis, observada a legislacdo aplicdvel e os normativos
internos da Facto.

9.5 Denuncias Andénimas

A Facto admite o recebimento de denuncias anbnimas por meio dos canais disponibilizados,
reconhecendo sua relevancia para fortalecimento da cultura de integridade e incentivo a comunicacdo
de irregularidades.

As denuncias anb6nimas serdo avaliadas conforme critérios de admissibilidade, materialidade,
consisténcia das informacdes e possibilidade de apuracdo preliminar.

Ainda que realizada de forma an6nima, a denulncia devera conter informaces minimas que permitam
anadlise adequada dos fatos reportados.

9.6 Protegdao ao Denunciante

A Facto compromete-se a adotar medidas razodveis para protecdo do denunciante de boa-fé,
assegurando tratamento confidencial das informacées e vedacdo de praticas retaliatorias.

Nenhum denunciante podera sofrer ameaca, intimidacdo, perseguicdo, discriminacdo ou prejuizo
indevido em razdo da realizacdo de denuncia ou colaboracdo em processos de apuracdo conduzidos pela
Fundacdo.
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A protecdo ao denunciante aplica-se também as testemunhas e demais pessoas que atuem de boa-fé
em procedimentos relacionados ao Canal de Dendncias.

9.7 Responsabilidade sobre as Informacdes Prestadas

O denunciante é responsavel pelas informacgdes apresentadas no momento do registro da manifestacao,
devendo atuar com diligéncia, responsabilidade e observancia aos principios éticos e legais aplicaveis.

A realizacdo de denuncia ndo exige comprovacdo integral prévia dos fatos, porém pressupde existéncia
de indicios razodveis ou percepcao legitima de irregularidade.

A Facto podera solicitar informagdes complementares sempre que necessario para adequada anadlise da
manifestacdo, respeitando os limites de confidencialidade e protecdo das partes envolvidas.

10. RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

As denuncias recebidas pela Facto deverdo ser tratadas de forma técnica, imparcial, confidencial e
adequada, observando-se os principios da integridade, proporcionalidade, independéncia, protecao ao
denunciante e devido tratamento das informacdes.

O processo de tratamento das denudncias buscara assegurar rastreabilidade, seguranca, preservacao das
evidéncias, adequada apuracgdo dos fatos e adogdo tempestiva das medidas cabiveis.

10.1 Recebimento e Registro da Denuncia

Todas as denuncias recebidas pelos canais institucionais disponibilizados pela Facto deverdo ser
registradas em ambiente apropriado, com controle de acesso e observancia as diretrizes de
confidencialidade e protecdo das informacdes.

O registro da denuncia devera conter, sempre que possivel:

) data de recebimento;
) canal utilizado;

) descricdo dos fatos;

)

)

o O T o

classificacdo preliminar;

e) informacdes e evidéncias apresentadas;
) histdrico de tratamento;

g) encaminhamentos realizados;

h) situacdo da manifestacdo.

-

As denuncias poderdo ser identificadas ou anbnimas, conforme escolha do denunciante e
funcionalidades disponibilizadas pelos canais institucionais.

10.2 Triagem e Classificagdo Preliminar

Apds o recebimento, a denuncia sera submetida a etapa de triagem preliminar, destinada a analise inicial
das informac@es apresentadas.

Atriagem podera considerar, entre outros aspectos:

a) aderéncia ao escopo do Canal de Denuncias;
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O

) existéncia de elementos minimos para analise;
) gravidade potencial da situacdo reportada;
) riscosinstitucionais envolvidos;
e) urgéncia da demanda;

) necessidade de medidas preventivas imediatas;
g) eventual conflito de interesses.

o O

—

As manifestacBes poderdo ser classificadas conforme natureza da ocorréncia, incluindo, entre outras

categorias:
a) fraude;
b) corrupgao;
c) assédio;
d) conflito de interesses;
e) irregularidade financeira;
f) violacdo a LGPD;

discriminacdo;
) descumprimento de politicas internas;
irregularidades em projetos, contratos ou prestacdes de contas.

s ®

10.3 Andlise de Admissibilidade

A anadlise de admissibilidade consiste na verificacdo da viabilidade de prosseguimento da manifestacdo

para eventual apuragdo ou tratamento interno.

Poderdo ser considerados, entre outros critérios:

Q

) consisténcia minima das informacdes;
) materialidade dos fatos;

) possibilidade de verificacdo;

)

)

Q O T

existéncia de indicios razoaveis;
competéncia institucional para tratamento da matéria;
) eventual duplicidade de manifestacdes.

S ™

A FACTO podera:

Q

) admitir a dendncia para apuragado;

) solicitar informacdes complementares;
) arquivar a manifestacdo;
)
)

o O T

redirecionar a demanda para area competente;
adotar medidas preventivas imediatas, quando necessario.

D

O arquivamento da manifestacdo deverd ser devidamente fundamentado e registrado.

10.4 Apuracao e Investigacao Interna

As denuncias admitidas poderdo ser submetidas a procedimento de apuracdo ou investigacdo interna,

conforme natureza, complexidade e gravidade dos fatos reportados.

Ainvestigacdo interna podera envolver, entre outras medidas:
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analise documental;

Q

)
b) entrevistas;
c) coleta de evidéncias;
d) analise de sistemas e registros;
e) verificacdo de conformidade;
f) avaliacdo de riscos e impactos;
g) levantamento de informac¢des complementares.

Os procedimentos de apuracdo deverdo observar:

Q

confidencialidade;

)
b) imparcialidade;
c) independéncia;
d) proporcionalidade;
e) segregacdo de fungdes;
f) protecdo das evidéncias;

g) respeitoaos direitos das partes envolvidas.

Sempre que identificado potencial conflito de interesses, deverdo ser adotadas medidas de segregacgao
e redirecionamento apropriadas.

10.5 Medidas Preventivas e Corretivas

A Facto poderd adotar medidas preventivas, corretivas ou cautelares durante ou apds a apuracdo da
dendncia, sempre que necessdrio para protecdo institucional, mitigacdo de riscos ou preservacdo da
integridade do processo.

As medidas poderdo incluir, entre outras:

reforco de controles internos;

Q

)
b) revisdo de procedimentos;
c) blogueio preventivo de acessos;
d) afastamento cautelar, quando cabivel;
e) orientacdo institucional;
f) treinamentos especificos;
g) revisdo de processos;
h) adocdo de medidas disciplinares;

comunicacdo as autoridades competentes.

A adocdo de medidas devera observar critérios de proporcionalidade, razoabilidade e adequacdo ao
caso concreto.

10.6 Conclusdo da Analise ou Investigacdo

Ao término da andlise ou investigacdo, deverd ser elaborado registro conclusivo contendo, sempre que
aplicavel:

a) resumo da denuncia;
b) diligéncias realizadas;
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c) evidéncias analisadas;

d) conclusdo da apuracéo;

e) riscos identificados;

f) medidas adotadas ou recomendadas;
g) encaminhamentos realizados.

As conclusdes poderdo indicar, entre outras possibilidades:

) procedéncia da denuncia;

) improcedéncia da dendncia;

) auséncia de elementos suficientes;
)

)

o O T o

necessidade de monitoramento adicional;
adocdo de medidas corretivas ou disciplinares.

D

Os registros relacionados ao processo deverdo ser armazenados de forma segura e com acesso restrito.
10.7 Comunicac¢do e Acompanhamento da Manifestacdo

Sempre que possivel e aplicavel, a Facto podera disponibilizar mecanismos de acompanhamento da
manifestacdo pelo denunciante, especialmente nos casos de denuncias identificadas ou registradas
mediante protocolo.

As comunicacOes realizadas deverdo respeitar:

confidencialidade das informacdes;

Q

)
b) protecdo das partes envolvidas;
c) limitagBes legais e institucionais;
d) necessidade de preservacdo da investigacao.

A Facto ndo estd obrigada a compartilhar detalhes sigilosos da apuracdo ou informacg&es protegidas por
confidencialidade institucional, legal ou contratual.

10.8 Tratamento de Dendncias Envolvendo Alta Administracdo

As denuncias envolvendo membros da Diretoria, Conselhos, Superintendéncia ou cargos estratégicos
deverdo receber tratamento com independéncia reforcada, observando-se medidas adicionais de
segregacdo, imparcialidade e governanca.

Nessas hipdteses, a Facto poderd adotar procedimentos especificos de tratamento, inclusive com
participacdo de instancias superiores de governancga, assessoria especializada ou apoio externo
independente, quando necessario.

10.9 Protecdo das Informacdes e Retencdo dos Registros

Os registros relacionados as denuncias, investigacGes e medidas adotadas deverdo ser armazenados em
ambiente seguro, observando:

controle restrito de acesso;

Q

)
b) rastreabilidade;
c) integridade das informacdes;
d) protecdo contra perda, alteracdo ou vazamento;
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e)
f)

observéancia a LGPD;
diretrizes institucionais de seguranca da informacdo e compliance.

Os documentos e registros serdo mantidos pelo prazo definido nas normas internas aplicaveis, critérios
legais, regulatérios ou necessidades institucionais relacionadas a gestdo de riscos, governanca e
responsabilizacdo.

11. GOVERNANGA E RESPONSABILIDADES

A efetividade do Canal de Denuncias depende da atuagdo coordenada, ética e responsdvel das instancias
de governanga, lideranca, compliance, gestores, colaboradores e demais partes relacionadas a Facto.

As responsabilidades previstas neste capitulo buscam assegurar adequada segregacdo de funcses,
independéncia, protecdo institucional, tratamento técnico das dendncias e fortalecimento da cultura de
integridade.

11.1 Responsabilidades da Area de Compliance

Compete a drea de Compliance da Facto, sem prejuizo de outras atribuicdes institucionais:

o O T o

)
)
)
)
e)

)

—

coordenar a gestdo do Canal de Dendncias;

supervisionar o tratamento das manifestacées recebidas;

realizar ou acompanhar triagens preliminares;

apoiar processos de analise, admissibilidade e investigacao;

promover tratamento técnico, imparcial e confidencial das dendncias;

assegurar observancia desta politica e demais normativos aplicaveis;

monitorar riscos relacionados as denuncias recebidas;

propor medidas corretivas, preventivas e de mitigacdo;

apoiar a¢des de fortalecimento da cultura de integridade;

elaborar indicadores, relatorios e informacdes gerenciais relacionadas ao canal;
acompanhar a efetividade dos mecanismos de integridade e prevencdo de irregularidades;
recomendar aprimoramentos nos controles internos e procedimentos institucionais.

A atuacdo da drea de Compliance deverd observar independéncia técnica, confidencialidade,
imparcialidade e protecdo das informacdes tratadas.

11.2 Responsabilidades da Diretoria

Compete a Diretoria da Facto:

o O T o

)
)
)
)
)

© =0

apoiar institucionalmente o funcionamento do Canal de Denuncias;

assegurar recursos adequados para operacionalizacdo do canal;

fortalecer a cultura de ética, integridade e ndo retaliacdo;

promover ambiente organizacional favordvel a comunicagdo responsdavel de irregularidades;
apoiar implementacdo das medidas corretivas e preventivas necessarias;

deliberar, quando aplicdvel, sobre medidas estratégicas decorrentes das apuragoes;
assegurar alinhamento do Canal de Dendncias as diretrizes de governanca institucional.
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Alideranca institucional deverd atuar de forma exemplar e compativel com os principios previstos nesta

politica e no Cddigo de Conduta e Integridade da Facto.

11.3 Responsabilidades dos Gestores

Os gestores da Facto possuem papel relevante na promocdo da cultura de integridade e no adequado funciona

do Canal de Denuncias.

Compete aos gestores:

S O O O T QO

preservar a confidencialidade das informacdes;
comunicar situagdes de risco ou irregularidades identificadas;
) ndo praticar ou tolerar qualquer forma de retaliacdo;

) incentivar ambiente ético, respeitoso e transparente;

) orientar suas equipes quanto a utilizacdo adequada do Canal de Denuncias;
) cooperar com processos de andlise e investigacdo;
)
)

g) apoiarimplementacdo de medidas corretivas e preventivas.

Os gestores deverdo atuar de forma diligente, imparcial e alinhada aos principios institucionais de

compliance e governan

ca.

11.4 Responsabilidades dos Colaboradores e Demais Partes Relacionadas

Todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos,

bolsistas, pesquisadores e demais partes relacionadas a

compartilhada na preservacdo da integridade institucional.

Compete a essas partes:

S O O O T o

comunicar irregularidades percebidas de boa-fé;
colaborar com investigacdes e apuracdes, quando solicitado;
) preservar a confidencialidade das informacdes;

) observar as normas legais e institucionais aplicaveis;

) atuar em conformidade com o Cdédigo de Conduta e Integridade;
) utilizar o Canal de Denuncias de forma ética e responsavel;
)
)

g) respeitar os principios de integridade, transparéncia e legalidade.

Facto possuem responsabilidade

A omissdo deliberada diante de irregularidades relevantes poderd ser analisada conforme as normas

internas e legislacdo ap

licavel.

11.5 Responsabilidades da Empresa Fornecedora do Canal

A empresa especializada responsavel pela operacionalizacdo tecnoldgica do Canal de Dendncias devera
atuar conforme os requisitos contratuais, técnicos e institucionais definidos pela Facto.

Compete a fornecedora do canal:

O O Q@

)
)
)
)

[oN

disponibilizar ambiente seguro para recebimento das denuncias;
assegurar confidencialidade e protecao das informacdes;
manter controles adequados de seguranca da informacao;
realizar ou acompanhar triagens preliminares;

e
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e) garantir rastreabilidade das manifestacgdes;

f) preservar disponibilidade e funcionamento do canal;

g) observar alegislacdo aplicavel, especialmente a LGPD;

h) apoiar aintegridade e confiabilidade operacional do Canal de Denuncias.

A atuacdo da fornecedora ndo substitui as competéncias institucionais da Facto quanto ao tratamento,
andlise, apuracdo e decisdo sobre as denuncias recebidas.

11.6 Segregacdo de Funcgdes e Conflito de Interesses

A Facto adotard medidas de segregacao de func¢des e prevencdo de conflitos de interesse relacionados ao
tratamento das dendncias.

Nenhuma pessoa deverd participar da anadlise, investigacdo, deliberacdo ou acompanhamento de
dendncia na qual possua:

interesse pessoal;

Q

)
b) vinculo direto com os envolvidos;
c) potencial comprometimento de imparcialidade;
d) situacdo de conflito real, potencial ou aparente.

Sempre que identificado conflito de interesses, deverdao ser adotadas medidas adequadas de
substituicdo, redirecionamento ou tratamento independente da manifestacao.

11.7 Tratamento de Dendncias Envolvendo Alta Administracdo

As denuncias envolvendo membros da Diretoria, Conselhos, Superintendéncia ou posicGes estratégicas
da Facto deverdo observar critérios reforcados de independéncia, imparcialidade e governanca.

Nesses casos, poderdo ser adotadas medidas especificas, incluindo:

Q

) restricdo de acesso as informacdes;

) segregacdo reforcada de responsabilidades;

) participacdo de instancias superiores de governancga;
)

)

o O T

apoio de assessoria especializada;
contratacdo de investigacdo independente, quando necessario;
) comunicacdo aos érgdos competentes, conforme aplicavel.

> ™

O tratamento dessas denudncias devera preservar a credibilidade institucional, a imparcialidade do
processo e a protecdo das partes envolvidas.

11.8 Dever de Cooperacao Institucional

Todos os envolvidos em processos de analise, investigacdo ou tratamento de denuncias possuem dever
de cooperacdo institucional, devendo atuar com diligéncia, boa-fé, confidencialidade e respeito as
diretrizes desta politica.

A recusa injustificada em colaborar com procedimentos internos poderd ensejar medidas
administrativas, disciplinares ou contratuais cabiveis, observadas as normas aplicaveis.
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12. PROTEGCAO AO DENUNCIANTE E NAO RETALIAGAO

A Facto reconhece que a protecdo ao denunciante de boa-fé constitui elemento essencial para
efetividade do Canal de Denuncias, fortalecimento da cultura de integridade e promoc¢do de ambiente
organizacional ético, seguro e transparente.

Nenhuma pessoa devera sofrer prejuizo, ameaca, intimidagdo ou qualquer forma de retaliacdo em razdo
da realizagdo de denuncia legitima ou da colaboragdo em processos de andlise, investigacdo ou apuragao
conduzidos pela Fundacdo.

12.1 Garantia de Protecdo Institucional

A Facto compromete-se a adotar medidas razoaveis para protecdo dos denunciantes de boa-fé,
testemunhas, colaboradores de investigacdes e demais pessoas que atuem legitimamente em processos
relacionados ao Canal de Denuncias.

A protecdo institucional abrange, entre outras medidas:

o O T o

e

—

) preservacdo da confidencialidade das informacdes;

) restricdo de acesso aos registros da denuncia;

) protecdo da identidade do denunciante, quando aplicavel,

) tratamento adequado e imparcial da manifestacao;

) adocdo de medidas contra praticas retaliatérias;

) monitoramento de situacBes de risco relacionadas a dendncia.

A protecdo sera assegurada independentemente da confirmacgdo posterior dos fatos reportados, desde
gue ndo haja comprovacdo de ma-fé ou utilizacdao abusiva do canal.

12.2 Proibicdo de Retaliacdo

A Facto adota politica de tolerancia zero contra qualquer forma de retaliagdo relacionada ao uso do

Canal de Denuncias.

E proibida a pratica de atos retaliatérios contra:

> D O O T o

Denuncias.

) denunciantes;

) testemunhas;

) colaboradores de investigacdes;
)

)

responsaveis pelo tratamento das denuncias;
pessoas que fornecam informacdes de boa-fé;
) qualquer individuo que participe legitimamente de procedimentos relacionados ao Canal de

A vedacdo aplica-se independentemente do cargo, posicdo hierdrquica ou vinculo institucional do
responsavel pela retaliacdo.

12.3 Exemplos de Retaliacdo

Constituem exemplos de retaliacdo, entre outras condutas:

a) ameaca ou intimidacgdo;
b) perseguicdo profissional;
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c) assédio moral ou psicoldgico;

d) discriminacdo;

e) constrangimento;

f) exposicdo indevida;

g) isolamento proposital;

h) prejuizo funcional injustificado;

i) alteracdo arbitrdria de atribuicdes;

j) aplicacdo abusiva de medidas disciplinares;

k) desligamento indevido;

l)  prejuizo contratual;

m) restricdo injustificada de acesso a oportunidades institucionais;
n) avaliagdes injustamente prejudiciais;

o) qualquer medida destinada a punir ou desestimular a realizacdo de dendncia.

A caracterizacdo de retaliacdo serad analisada considerando o contexto da situacdo, os elementos
disponiveis e os impactos gerados a pessoa afetada.

12.4 Tratamento de Situacdes de Retaliacdo

Toda suspeita ou denuncia de retaliacdo devera ser tratada com prioridade e rigor compativeis com sua
gravidade.

As manifestacGes relacionadas a retaliacdo poderdo ser recebidas pelos mesmos canais institucionais
disponibilizados para registro de denuncias.

A Facto poderd adotar medidas preventivas, cautelares, corretivas ou disciplinares destinadas a
protecdo da pessoa afetada e a preservacao da integridade institucional.

Sempre que necessario, poderdo ser implementadas medidas adicionais de acompanhamento e
monitoramento da situacdo reportada.

12.5 Confidencialidade da Identidade do Denunciante

Aidentidade do denunciante, quando informada, devera ser preservada em carater confidencial, com
acesso restrito as pessoas estritamente necessarias ao adequado tratamento da manifestacao.

A divulgacdo da identidade somente podera ocorrer:

a) mediante autorizacao expressa do denunciante;
b) porexigéncia legal, regulatdria ou judicial;
c) quando indispensavel a conducdo da apuracdo, observadas as medidas adequadas de protecdo.

A Facto e a empresa responsavel pela operacionalizacdo do Canal de Denuncias deverdo adotar
medidas técnicas e administrativas apropriadas para protecdo das informacdes relacionadas ao
denunciante.

12.6 Protecao de Testemunhas e Colaboradores da Investigacdo

As medidas de protecdo previstas nesta politica também poderdo ser aplicadas as testemunhas,
colaboradores da investigacdo e demais pessoas que contribuam de boa-fé com procedimentos
relacionados ao Canal de Denuncias.
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A Facto buscara assegurar que essas pessoas possam colaborar com seguranca, confidencialidade e
protecdo contra eventuais praticas retaliatorias.

12.7 Medidas Disciplinares em Caso de Retaliacdo

A pratica de retaliacdo constitui violacdo grave as diretrizes institucionais de ética, integridade e
compliance da Facto.

Confirmada a pratica retaliatdria, poderdo ser adotadas medidas administrativas, disciplinares,
contratuais, civeis ou legais cabiveis, observadas:

) agravidade da conduta;

) 0simpactos causados;

) alegislacdo aplicavel;

) os normativos internos da Fundacao.

o O T L

As medidas poderdo incluir, entre outras:

Q

) orientacdo formal,
) adverténcia;

) suspensao;
)
)

Q O T

desligamento;

rescisdo contratual;

) comunicac¢do as autoridades competentes;
g) adocdo de medidas judiciais cabiveis.

D ™

12.8 Compromisso Institucional com a Cultura de Integridade

A Facto reafirma seu compromisso institucional com a promoc¢do de ambiente organizacional pautado
na ética, respeito, transparéncia, segurancga psicoldgica e integridade.

O fortalecimento da confianca no Canal de Denuncias depende da garantia efetiva de protecdo aos
denunciantes de boa-fé e da atuacdo firme contra qualquer forma de retaliacdo ou intimidacédo.

Todos os integrantes da Fundacdo possuem responsabilidade compartilhada na preservacdo de
ambiente institucional seguro para comunicacdo responsavel de irregularidades e fortalecimento
continuo da cultura de compliance e governanca.

13. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Facto compromete-se a assegurar o tratamento adequado, seguro e confidencial das informacé&es
relacionadas ao Canal de Denuncias, observando os principios da integridade, necessidade,
proporcionalidade, seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais.

As informacdes recebidas no ambito do Canal de Denuncias deverdo ser tratadas com elevado grau de
responsabilidade institucional, considerando sua sensibilidade, os riscos envolvidos e a necessidade de
preservacao da confianga no mecanismo de integridade.

13.1 Tratamento Confidencial das Informacdes
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Todas as informacgBes relacionadas as denuncias, investigacdes, evidéncias, registros e pessoas

envolvidas deverdo ser tratadas em carater confidencial.

O acesso as informacdes serd restrito as pessoas que possuam necessidade legitima e autorizacdo para
atuacdo nos processos de recebimento, andlise, investigacdo, acompanhamento ou deliberagdo

relacionados a denuncia.

A confidencialidade deverd ser observada durante todas as etapas do tratamento da manifestacéo,

incluindo:

recebimento da denuncia;

Q

)
b) analise preliminar;
c) investigacdo interna;
d) armazenamento de registros;
e) compartilhamento interno autorizado;
f) adocdo de medidas corretivas;

g) arquivamento das informacdes.

A quebra indevida de confidencialidade poderd resultar na adogdo de medidas administrativas,

disciplinares, contratuais ou legais cabiveis.

13.2 Protecdo de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais realizado no ambito do Canal de Denuncias observara as disposicdes
da Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas
aplicaveis de protecdo da privacidade e seguranca da informacdo.

A Facto compromete-se a tratar apenas os dados pessoais estritamente necessarios para:

) recebimento e registro da denuncia;
) analise de admissibilidade;

) conducdo de investigaces;
)
)

o O T o

adocdo de medidas institucionais;
e) cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias;
) protecdo da integridade institucional.

-

O tratamento devera observar os principios da:

a) finalidade;

b) adequacao;

c) necessidade;

d) livre acesso;

e) qualidade dos dados;
f) transparéncia;

g) seguranca;

h) prevengao;

i) nao discriminacgao;

j) responsabilizacdo e prestacdo de contas.
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13.3 Retencdo e Armazenamento dos Registros

Os registros relacionados as denuncias e investigacdes deverao ser mantidos pelo prazo necessario para:

o @

)
) conducdo de investigacdes;

) defesados interesses institucionais;
)

)

o O

gestdo de riscos e compliance;
atendimento a auditorias ou fiscalizacGes;
) preservacao de evidéncias.

D ™

cumprimento de obrigacdes legais e regulatodrias;

Os registros deverdo ser armazenados em ambiente seguro, com controle de acesso e mecanismos

adequados de protecdo da informacdo.

Apds o encerramento do prazo aplicdvel, os registros poderdo ser eliminados ou anonimizados,
observadas as exigéncias legais e institucionais pertinentes.

13.4 Compromisso Institucional com a Privacidade e a Integridade das Informacdes

A protecdo da confidencialidade e dos dados tratados no ambito do Canal de Dendncias constitui
elemento essencial para credibilidade, efetividade e confiabilidade do mecanismo de integridade da

Facto.

Todos os envolvidos no tratamento das denuncias possuem dever de preservar a seguranca, a
integridade e a confidencialidade das informacg®es acessadas em razdo de suas atividades institucionais.

14. MEDIDAS DISCIPLINARES E CONSEQUENCIAS

A Facto poderd adotar medidas administrativas, disciplinares, contratuais, civeis, regulatérias ou legais
diante da confirmacdo de irregularidades, violagBes éticas, ilicitos ou descumprimentos das normas
institucionais identificados no ambito do Canal de Denuncias.

As medidas aplicaveis deverdo observar os principios da legalidade, proporcionalidade, razoabilidade,
imparcialidade, devido tratamento das informacées e adequacdo a gravidade da conduta apurada.

14.1 Aplicacdo de Medidas Disciplinares

Confirmada a ocorréncia de irregularidade, a Facto podera adotar medidas disciplinares compativeis

com:
a) anaturezadainfracdo;
b) agravidade da conduta;
c) osimpactos institucionais;
d) arecorréncia da pratica;
e) ograude responsabilidade envolvido;
f) aexisténcia de dolo ou ma-fé;

g) osriscos gerados a Fundacdo;
h) alegislacdo e normas aplicaveis.
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A adocdo de medidas disciplinares podera ocorrer independentemente da responsabilizacdo civil,
administrativa ou criminal cabivel perante autoridades competentes.

14.2 Medidas Aplicdveis ao Publico Interno

No ambito do publico interno, poderdo ser adotadas, entre outras, as seguintes medidas:

) orientacdo formal;

) adverténcia verbal ou escrita;
) suspensao;
)
)

o O T o

desligamento;

destituicdo de funcdo;

restricao de acesso a sistemas ou atividades;

g) revisdo de atribuicGes;

h) encaminhamento para treinamentos obrigatdrios;

>

i) comunicacgdo as instancias superiores de governanca;

j)  comunicac¢do as autoridades competentes, quando aplicavel.

As medidas deverdo observar a legislacdo trabalhista, normas institucionais, contratos aplicaveis e

demais disposicGes legais pertinentes.

14.3 Medidas Aplicdveis a Terceiros, Parceiros e Fornecedores

Nos casos envolvendo terceiros, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos ou demais partes

relacionadas, a Facto poderd adotar medidas como:

) notificacdo formal;

) exigéncia de plano corretivo;

) aplicacdo de penalidades contratuais;
)

)

o O T o

suspensdo de atividades;

blogueio de relacionamento institucional;
rescisao contratual;

g) impedimento de novas contratacdes;

h) comunicagdo as autoridades competentes;
i) adocdo de medidas judiciais cabiveis.

= 0

A aplicacdo das medidas deverd observar os contratos firmados, a legislacdo aplicavel e os principios de

proporcionalidade e razoabilidade.

14.4 Medidas Corretivas e Preventivas

Além das medidas disciplinares, a Facto poderd adotar a¢des corretivas e preventivas destinadas ao
fortalecimento dos controles internos, mitigacdo de riscos e prevencdo de recorréncias.

As medidas poderdo incluir:

Q

revisdo de processos;

)
b) atualizacdo de politicas e procedimentos;
c) reforco de controles internos;
d) implementacdo de mecanismos de monitoramento;
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e) treinamentos especificos;

f) acles de conscientizacdo;

g) aprimoramento de sistemas;

h) revisdo de fluxos operacionais;

i) fortalecimento das praticas de governanca e compliance.

14.5 Comunicacdo as Autoridades Competentes

Sempre que necessario ou legalmente exigido, a Facto poderd comunicar os fatos apurados as
autoridades competentes, incluindo érgdos de controle, fiscalizacdo, persecucdo administrativa ou
judicial.

A comunicagdo poderd ocorrer especialmente nos casos envolvendo:

) indicios de ilicitos penais;
) atos de corrupcdo;

) fraudes;
)
)

o O T o

desvio de recursos;

lavagem de dinheiro;

) violagdes a legislacdo aplicavel;

g) situacdes que demandem reporte obrigatdrio.

S ™

A comunicacgdo as autoridades poderd ocorrer independentemente da ado¢do de medidas internas pela
Fundacao.

14.6 Denuncias de Ma-fé

A utilizacdo do Canal de Denuncias para realizacdo de acusacdes sabidamente falsas, perseguicdes
pessoais, difamagbes ou manifestaces realizadas com dolo ou ma-fé constitui violacdo grave as
diretrizes institucionais da Facto.

14.7 Preservacdo da Imparcialidade e do Devido Tratamento

A aplicacdo de medidas decorrentes das denuncias deverd observar tratamento técnico, imparcial e
proporcional, assegurando:

Q

) analise adequada dos fatos;

) respeito aos direitos das partes envolvidas;
) preservacdo da confidencialidade;
)
)

o O T

adequada documentacdo das decisdes;
segregacdo de funcdes;
) prevencdo de conflitos de interesse.

> ™

A existéncia de denuncia, por si sd, ndo implica reconhecimento automatico de culpa ou
responsabilizacdo.

14.8 Registro das Medidas Adotadas

As medidas adotadas em decorréncia das denuncias deverdo ser registradas de forma adequada,
observando critérios de rastreabilidade, seguranca da informacao e controle institucional.
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Os registros poderdo incluir:

o O T o

)
)
)
)
)

D ™

)
g)

histérico da manifestacdo;

diligéncias realizadas;

evidéncias analisadas;

decisdes adotadas;

medidas aplicadas;

planos corretivos;

monitoramento das a¢ées implementadas.

O acesso aos registros devera observar critérios de confidencialidade e necessidade institucional.

14.9 Compromisso com a Responsabilizacdo Etica e Institucional

A Facto reafirma seu compromisso com a responsabilizacdo adequada de condutas incompativeis com
seus principios éticos, normas institucionais e obrigacdes legais.

A adocdo de medidas proporcionais e efetivas constitui instrumento relevante para:

o O T o

e

)

)
)
)
)
)

—

15. MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

fortalecimento da cultura de integridade;
protecdo institucional;

prevencdo de irregularidades;

mitigacdo de riscos;

preservacao da confianga nas relag@es institucionais;
promocdo da ética, transparéncia e compliance no ambito da Fundacdo.

A Facto compromete-se a promover o monitoramento continuo da efetividade do Canal de Denuncias
e dos mecanismos relacionados ao tratamento de manifestacGes, prevencdo de irregularidades e
fortalecimento da cultura de integridade.

O monitoramento continuo constitui elemento essencial para aprimoramento das praticas de
governancga, compliance, gestdo de riscos e protecdo institucional.

15.1 Monitoramento do Canal de Denuncias

A Facto podera realizar acompanhamento periddico das atividades relacionadas ao Canal de Denuncias,
visando avaliar sua efetividade, confiabilidade, acessibilidade e aderéncia as diretrizes institucionais.

O monitoramento podera abranger, entre outros aspectos:

™ O O T Q

)
)
)
)
)

-
s}

volume de denuncias recebidas;

tipologia das manifestacdes;

tempo médio de tratamento;

tempo de resposta e conclusao;

reincidéncia de irregularidades;

areas com maior exposicao a riscos;
efetividade das medidas corretivas adotadas;
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h) indicadores de cultura ética e integridade;
i) registros de retaliacdo;

j) qualidade das informacdes recebidas;

k) aderéncia aos procedimentos internos.

O acompanhamento sistematico das informacg®es poderd subsidiar decisGes estratégicas e agles

preventivas no ambito da governanga institucional.

15.2 Indicadores e Relatodrios Gerenciais

A Facto poderd estabelecer indicadores relacionados ao funcionamento e desempenho do Canal de
Denuncias, visando fortalecer a gestdo baseada em dados e o aprimoramento continuo do Programa de

Integridade.
Os indicadores poderdo incluir, entre outros:

) quantidade de denuncias por categoria;
) percentual de dendncias andnimas;

) percentual de dendncias procedentes;
)
)

o O T o

tempo médio de triagem;
tempo médio de investigacao;
percentual de manifesta¢des concluidas;

= 0

g) quantidade de medidas corretivas implementadas;

i) reincidéncia de irregularidades;

h) registros de denuncias de retaliacdo;
)
j) acles preventivas implementadas.

As informac8es consolidadas poderdo compor relatérios gerenciais destinados as instancias
competentes de governanca, observadas as diretrizes de confidencialidade e protecdo das informacdes.

15.3 Avaliacdo de Efetividade

A Facto poderd realizar avaliacBes periddicas destinadas a verificar a efetividade do Canal de Denuncias
e sua contribuicdo para o fortalecimento da integridade institucional.

A avaliacdo podera considerar:

Q

nivel de confianca no canal;

Q O T

)
)
) efetividade das investigacdes;
)
)

D

adequacao dos fluxos internos;
) efetividade das medidas corretivas;
g) maturidade do Programa de Integridade;

-

percepcdo institucional sobre seguranca e confidencialidade;

capacidade de prevencdo e deteccdo de irregularidades;

h) aderéncia as boas praticas de compliance e governanca.

Os resultados poderdo subsidiar revisdes de politicas, procedimentos, controles internos e acdes de

conscientizacdo institucional.
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17. DISPOSIGOES FINAIS

A presente Politica do Canal de Denuncias entra em vigor na data de sua aprovacdo pela instancia
competente da Facto permanecendo valida por prazo indeterminado até que seja revisada, atualizada
ou revogada formalmente.

As diretrizes previstas nesta Politica do Canal de Denuncias possuem aplicacdo obrigatdria a todos os
publicos abrangidos, incluindo dirigentes, conselheiros, gestores, colaboradores, bolsistas,
pesquisadores, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e demais partes relacionadas a Facto.

O descumprimento das disposi¢cGes desta politica podera resultar na ado¢do das medidas

Os casos omissos, duvidas de interpretacdo ou situacdes ndo previstas nesta politica serdo analisados
pelas dreas competentes da Facto, podendo envolver, quando necessario:

Q

) area de Compliance;
) Assessoria Juridica;

) Diretoria;
)
)

Q O T

instancias superiores de governanca;
assessorias técnicas especializadas.

D

As decisdes deverdo observar os principios da legalidade, proporcionalidade, ética, transparéncia,
protecdo institucional e interesse da Fundacdo.

O Canal de Denuncias constitui instrumento estratégico de fortalecimento da confianca institucional, da
accountability e da cultura de integridade da Fundacédo, contribuindo para protecdo da organizacdo, de
seus publicos relacionados e do interesse publico vinculado as suas atividades institucionais.
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